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pojiStovna

Tento dokument je pouze struénym prehledem zakladnich vlastnosti pojisténi. Uplné informace o produktu najdete v pfedsmluvnich informacich, pojistnych
podminkach a pojistné smlouvé, kde je uveden i konkrétni rozsah pojisténi (ne viechna v tomto dokumentu uvedena pojisténi musi byt v pojistné smlouvé zaroven

sjednana).

0 jaky druh pojiSténi se jedna?

Produktem Ize sjednat povinné ruceni (povinné pojisténi odpovédnosti za Ujmu zpUsobenou provozem vozidla), havarijni pojisténi, pojisténi asistence vozidel, pojisténi
skel, pojisténi zavazadel, pojisténi potizovaci hodnoty nového vozidla, pojisténi pofizovaci hodnoty ojetého vozidla a garance ceny. Tato pojisténi se sjednavaji jako

pojisténi Skodova.

Jako doplnkova pojisténi Ize sjednat i Grazové pojisténi fidice a cestujicich, razové pojisténi fidice a pojisténi smrti obou rodicl ve vozidle. Tato pojisténi se sjednavaji

jako pojisténi obnosova.

IJA\ Co je predmétem pojisténi?

Povinné ruceni

Pojisténi odpovédnosti za:

j Ujmu na zdravi, usmrceni,

J poskozeni, zni¢eni nebo ztratu véci Ci usly zisk,

zplsobenou provozem vozidla uvedeného v pojistné smlouveé.

Limity pojistného pInéni jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Havarijni pojisténi
V havarijnim pojisténi je predmétem pojisténi vznik Skody na pojisténém
vozidle v pfipadé pojistnych nebezpeci dopravni nehody, stfetu a poskozeni
zvifaty, odcizeni a vandalismu nebo prirodniho nebezpedi.

/ Pojisténi je mozné sjednat v rliznych variantach dle rozsahu kryti pojistnych
nebezpedi.

Pojistna castka (obvykla cena vozidla véetné veskeré vybavy) nebo limity

pojistného plnénfi jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

Pojisténi asistence vozidel

/ Nepojizdnost pojisténého vozidla. Pojistnd nebezpedi jsou uvedena
v pojistnych podminkéch.

/ Podle rozsahu pojisténi asistence vozidel vznika v pripadé pojistné udalosti
narok na nasledujici asistencni sluzby: prace mechanika, vyprosténi vozidla,
odtah vozidla, Uschova vozidla, ndhradni vozidlo, ndhradnf doprava, ndhradni
ubytovéni, doprava do servisu,

— v pripadé nepojizdnosti vozidla v zahranici: oprava vozidla v zahranici,
repatriace vozidla, seSrotovani vozidla; pro vozidla nad 3,5 tuny lze
dale v zahranici vyuzit: straZeni vozidla, prekladku ndkladu, zajisténi
hotovosti,

— pomoc s drobnymi zdvadami: defekt pneumatiky, vybiti akumulatoru,
zaména Ci doplnéni paliva, zabouchnuti ¢i ztrata kli¢t od vozidla,

— pravni asistence.

Rozsah pojisténi asistence vozidel a limity pojistného plnéni jsou uvedeny

Vv pojistné smlouvé.

Dopliikova pojisténi
Predmétem pojisténi je vznik Skody na:

— sklech vozidla,

— zavazadlech ve vozidle,

— dale Uhrada rozdilu mezi pojistnou ¢astkou a aktualni obvyklou cenou
vozidla pfi totalni Skodé nebo jeho odcizeni,

— nebo garance ceny pojistného na nasledujici tfi roky s tim, Ze nedojde
ani ke zméné bonusu, ktery byl stanoven pfi sjednani pojistné
smlouvy.

Limity pojistného pInéni pro jednotliva doplrikova pojistén{ jsou uvedeny

Vv pojistné smlouve.

Urazové pojisténi Fidice a cestujicich a Urazové pojisténi Fidice

l Smrt nebo trvalé nasledky v dusledku Urazu pojisténého, k nimz doslo pfi
provozu vozidla.

Pojistna castka je uvedena v pojistné smlouve.

Pojisténi smrti obou rodica ve vozidle

\/ Smrt obou rodi¢l v dusledku urazu, k niz doslo pfi provozu vozidla.

Pojistnd ¢dstka je uvedena v pojistné smlouveé.
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Na co se pojiSténi nevztahuje?

Povinné ruceni

x Vyse limitl pojistného plnéni (nejvyssi hranice pojistného pInéni)
ujednanych v pojistné smlouvé, pricemz:

— limit pro Ujmu na zdravi nebo usmrceni je 50 miliont K¢ nebo vyssi
ujednany limit na kazdého zranéného nebo usmrceného,

— limit pro poskozeni, zniceni, ztratu véci nebo v pripadé uslého zisku
je 50 miliont K& nebo vyssi ujednany limit bez ohledu na pocet
poskozenych.

Havarijni pojisténi

x Nejvyssi hranice pojistného pInéni, kterou je pojistna ¢astka nebo limit
pojistného plnéni, které stanovi pojistnik na vlastni odpovédnost.

Vozidla, ktera nejsou silni¢ni vozidla nebo zemédélské nebo lesnické traktory
a jejich pfipojna vozidla.

x Vozidla, ktera nejsou oznac¢end VIN kédem, resp. Evidenénim Cislem Vozidla,
zpUsobila k provozu na ¢eskych komunikacich, vybavena platnym ¢eskym
technickym prikazem, zapsana v registru silni¢nich vozidel.

x Vozidla, ktera nejsou v neposkozeném stavu, pokud neni ujednano pojisténi
poskozeného vozidla a poskozeni jsou pojistovnou zaznamenana.

Pojisténi asistence vozidel

x Rozsah pojisténi asistence vozidel a limity pojistného pInéni pro jednotlivé
varianty asistence jsou uvedeny v Tabulce pojistnych limitd a dalSich
omezeni v pojistnych podminkach.

x Pokud neni vozidlo nepojizdné bezprostiedné nasledkem dopravni nehody,
stietu a poskozeni zviraty, vandalismu, prirodniho nebezpeci, poruchy nebo
drobné zavady.

Doplrikova pojisténi

x Limity pojistného pInéni pro jednotliva doplrikova pojisténi, které stanovi
pojistnik na vlastni odpovédnost.

Urazové pojisténi fidice a cestujicich a Urazové pojisténi fidice

x Pojistnd ¢astka za smrt a trvalé nasledky, ktera je ujednana v pojistné
smlouveé.

Pojisténi smrti obou rodi¢a ve vozidle

x Pojistna ¢astka za smrt obou rodicl, kterd je ujednana v pojistné smlouve.

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Povinné ruceni

Ujma na zdravi, kterou utrpél fidi¢ vozidla, které zptsobilo dopravni nehodu.
Skoda vznikla na vozidle, které zptsobilo dopravni nehodu a $koda na
vécech timto vozidlem prepravovanych.

Ujma vznikld mezi vozidly jizdni soupravy tvofené motorovym a pffpojnym
vozidlem, nebyla-li zplsobena provozem jiného vozidla.

Ujma vznikld manipulaci s nakladem stojiciho vozidla.

Ujma zplisobend provozem vozidla pfi jeho Géasti na organizovaném
motoristickém zavodu nebo soutézi, s vyjimkou Ujmy zpUsobené pri takovéto
Ucasti, jestlize je ridi¢ pfi tomto zavodu nebo soutézi povinen dodrzovat
pravidla provozu na pozemnich komunikacich.
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Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

Povinné ruceni

Existuji néjakd omezeni v pojistném kryti?

Havarijni pojisténi a Dopliikova pojisténi

! Rizeni vozidla bez pfisluiného fidi¢ského opravnéni, pod vlivem alkoholu,

omamné nebo psychotropni latky nebo Iéku oznac¢eného zakazem Fidit

motorové vozidlo nebo odmitnuti podrobit se zkousce na tyto latky.

Nespravnd obsluha nebo Udrzba vozidla.

Nespravna preprava nakladu nebo véci na vozidle nebo ve vozidle.

Cinnosti vozidla jako pracovniho stroje (napf. pfi vyklapéni, nakladant,

manipulaci vozidla s nakladem apod.).

Zavody a soutéze vseho druhu a pfipravné a tréninkové jizdy k témto

zavodlim a soutézim.

! Testovaci nebo jiné jizdy na specializovanych okruzich nebo mimo verejnou
pozemni komunikaci.

Pojisténi asistence vozidel

Sluzby provedené bez predchoziho souhlasu pojistitele.

Sluzby poskytnuté nad rdmec pojisténych sluzeb.

Skody vzniklé pfi fizeni vozidla bez p¥islusného fidiéského opravnéni, pod

vlivem alkoholu, omamné nebo psychotropni latky nebo Iéku ozna¢eného

zdkazem ridit motorové vozidlo nebo odmitnuti podrobit se zkousce na tyto

latky.

! Zavody a soutéze vieho druhu a pfipravné a tréninkové jizdy k témto
zavodim a soutéZim nebo motoristické prehlidky.

Pojisténi skel

Ndésledné skody zplsobené poskozenym sklem.

Dodatecéné Upravy skel.

Bo¢ni a zadni skla autobusu, mikrobusd, trolejbusti a horni ¢elni skla

patrovych autobusu.

Pojisténi zavazadel

! Cennosti, pisemnosti, zbrané, prenosna elektronika, 7iva zvitata a véci
slouZici k podnikani.

I Zavazadla osob prepravovanych za Uplatu.

I PFisludenstvi, vybaveni a nahradni dily vozidel.

Pojisténi pofizovaci hodnoty nového nebo ojetého vozidla

Vozidla, ktera nejsou kategorie M1.

Vozidla, ktera nejsou pouzivana v souladu s jejich obecnym (béznym)

uzitim.

Garance ceny

1 Rizenfvozidla pod vlivem alkoholu, omamné nebo psychotropni latky nebo
|éku oznaceného zakazem ridit motorové vozidlo nebo odmitnuti podrobit
se zkousce na tyto latky.

Urazové pojisténi fidice a cestujicich a Urazové pojisténi fidice

! Rizeni vozidla bez prislusného fidi¢ského opravnéni, pod vlivem alkoholu,

omamné nebo psychotropni latky nebo Iéku oznaceného zakazem Fidit

motorové vozidlo nebo odmitnuti podrobit se zkousce na tyto latky.

Nepripoutani pojisténého bezpecnostnim pasem nebo jinym schvalenym

zadrznym systémem.

PFi manipulaci s nékladem nebo prepravovanymi zavazadly.

Zavody a soutéze vseho druhu a pfipravné a tréninkové jizdy k témto

zavodlim a soutézim.

I Testovaci nebo jiné jizdy na specializovanych okruzich nebo mimo verejnou
pozemni komunikaci.

Pojisténi smrti obou rodi¢i ve vozidle

I Rizenf vozidla bez pfisluiného fidi¢ského opravnéni, pod vlivem alkoholu,

omamné nebo psychotropni latky nebo Iéku oznac¢eného zakazem Fidit

motorové vozidlo nebo odmitnuti podrobit se zkousce na tyto latky.

Zavody a soutéze vseho druhu a pfipravné a tréninkové jizdy k témto

zavodlim a soutézim.

Testovaci nebo jiné jizdy na specializovanych okruzich nebo mimo verejnou

pozemni komunikaci.

Umrti obou rodiéd, které vzniklo nasledkem sebevrazdy.

J Clenské staty Evropského hospodarského prostoru a dalsi staty vyznacené na dokladu o pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou provozem vozidla (zelend karta).

Ostatni pojisténi

Geografické Gzemi Evropy a Turecka, pokud neni v pojistné smlouvé nebo pojistnych podminkach uvedeno jinak.
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Jaké mam povinnosti?

— Uvést pravdivé a Uplné veskeré informace potiebné ke sjednani pojisténi véetné zaslani pozadovanych dokumenta.
— Seznamit pojisténého a dalsi opravnéné osoby s obsahem pojistné smlouvy a s tim, jakym zplsobem jsou zpracovavany jejich osobni Udaje.
— Oznamit jakoukoliv zménu nebo zénik pojistného rizika a pojistného zdjmu, zménu podstatnych skutec¢nosti (napf. zménu jména, prijmeni, korespondencéni
adresy, e-mailové adresy atd.).
— Chovat se tak, abyste minimalizovali riziko, Ze vdm Skoda vznikne nebo Ze ji zpUsobite, a pokud Skoda presto nastane, ucirite nutna opatieni k tomu, aby se skoda
déle nezvétsovala.
— Oznamit neprodlené vznik skody.
— Pri uplatnéni prava na pojistné plnéni umoznit pojistiteli Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku na pojistné pinéni a predloZit pozadované doklady.
Dalsi povinnosti u jednotlivych pojisténi
Povinné ruéeni
Pisemné oznamit pojistiteli, Ze doslo ke Skodni udalosti a predlozit vypInény a podepsany spolecny zéznam o dopravni nehodé.
Poskozenému predat své jméno, prijmeni a bydlisté, nazev a sidlo, pojistitele, ¢islo pojistné smlouvy a registracni znacku vozidla.
Havarijni pojisténi a Dopliikova pojisténi
— Umoznit pojistiteli prohlidku vozidla a pofizeni fotodokumentace, pfi uzavieni a zméné pojistné smlouvy ¢i pri vzniku pojistné udalosti.
— Na vyzadani predloZit doklad o skute¢né vysi naklad(i na opravu vozidla a dal3i doklady nutné pro vypocet pojistného pinéni.
Pojisténi asistence vozidel
— Zédost o poskytnuti asistenénich sluzeb podat telefonicky na &isle uréeném pojistitelem.
— Poskytnout dodavateli asistencnich sluzeb potfebnou soucinnost pro poskytnuti asistencnich sluzeb.
Urazové pojiténi Fidice a cestujicich a Urazové pojisténi Fidice
— Po Urazu vyhledat |ékarské oSetreni, [éCit se podle pokyn( Iékare.
— Pri uplatnéni prava na pojistné plnéni predlozit doklady pozadované pojistitelem.
Pojisténi smrti obou rodicti ve vozidle
— Pri uplatnéni prava na pojistné plnéni predlozit doklady pozadované pojistitelem.

Kdy a jak provadet platby?

Pojistné Ize sjednat jako tzv. bézné nebo jednorazové podle doby trvani pojisténi.

BéZné pojistné (za rocni pojistné obdobi) je hrazeno v pripadé, je-li sjednano pojisténi na dobu neurcitou a je splatné prvniho dne pfislusného pojistného obdobi.
Jednorazové pojistné je hrazeno v pripadé, je-li sjednano pojisténi na dobu urcitou (pojistna doba kratsi nez jeden rok) a je splatné dnem pocatku pojisténi, pokud
nebylo v pojistné smlouvé ujedndno jinak.

V pojistné smlouvé je mozné ujednat hrazeni pojistného ve splatkach.

Pojistné Ize zaplatit v hotovosti i bezhotovostné — trvalym prikazem, platebni kartou nebo postovni poukazkou. Vyse, zplsob a frekvence placeni pojistného jsou
uvedeny v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

E Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

Pojisténi kryje pojistné udalosti, ke kterym dojde v dobé trvani pojisténi.
Pojisténi vznikd dnem sjednanym v pojistné smlouveé jako pocatek pojisténi.
Datum zaniku pojisténi je uvedeno v pojistné smlouvé (uplynutim doby, na kterou bylo sjednano).

m Jak mohu smlouvu vypovedet?

Pojisténi Ize vypovédét zejména v téchto pripadech:
— Po uzavrieni pojistné smlouvy — vypovédi doruc¢enou do dvou mésict ode dne uzavieni pojistné smlouvy.
— Ke konci pojistného obdobi — vypovédi doruéenou nejpozdéji Sest tydnd pred koncem pojistného obdobi.
— Po vzniku pojistné udélosti — vypovédi doru¢enou do tfi mésicl ode dne oznameni vzniku pojistné udélosti.
V pfipadé pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku je mozné od této smlouvy odstoupit ve Ihaté étrnacti dnd od jejiho uzavieni.
Pojisténi dale zanika zejména neuhrazenim dluzného pojistného nebo jeho ¢asti.
Pojisténi déle zanika ozndmenim zmény vlastnictvi pojisténé véci pojistiteli.
Pojisténi zanika také zanikem (znic¢enim, vyrazenim z registru vozidel ¢i odcizenim) pojisténé véci.
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dif Ct Predsmluvni informace [
pojistovna k pOjIétéﬂl vozidel F—

Kdo jsme my?

1. Kdo jsme?

Direct pojistovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno, Ceska republika. Nage ICO je 25073958
a jsme zapsani v Obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 3365.

2. Jak se s nami spojit?
Aktudlni kontaktni Udaje naleznete na webu www.direct.cz.

¢ MdUzete vyplnit a odeslat online formular na webu www.direct.cz.

¢ Napiste nam e-mail na info@direct.cz.

e Zavolejte nam na linku +420 221 221 221
nebo v pripadé potreby asistencnich sluzeb na linku +420 291 291 291.

¢ Napiste ndm dopis a odeslete ho na adresu .
Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska republika.

¢ MdUzZete prijit osobné na nasi pobocku.

Veskerd komunikace probiha v ¢eském jazyce.

3. Codélame?

Jsme pojistovna, zabyvame se pojistovaci ¢innosti v oblasti neZivotniho pojisténi. Jedname s vami v roli pojistitele.

4. Cim se fidime?
Pojistna smlouva se fidi zakony Ceské republiky, konkrétné ve vztahu s vami ob&anskym zakonikem, co? je zakon ¢.

89/2012 Sh. Povinné ruceni se Fidi zakonem ¢. 168/1999 Sb., coz je zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.
Vegkeré spory budou rozhodovat pfisluiné soudy v Ceské Republice.

Pouzivdme zdravy rozum, lidsky pfistup a jsme tu hlavné proto, abychom lidem pomohli v situacich, kdy se stane
,prusvin® Vérime, Ze i pojistovna muze byt lidska a pratelska. A Ze se na ni lidé mohou spolehnout. V Direct pojistovné
vychdzime z hodnot, které jsme se nemuseli ucit nazpamét, ale které jsou nam vlastni i v naSem soukromém Zivoté.
Jednoduchost, rychlost, pratelskost a spolehlivost najdete ve vsem, co délame.

Déle se Fidime Kodexem etiky Ceské asociace pojistoven a Etickym kodexem finanéniho trhu, které naleznete na webu
www.cap.cz/o-nas/kodex-etiky.

Pdsobnost garanéniho fondu Ceské kancelare pojistitel(l, jejim? jsme ¢lenem, se iidi zakonem o povinném rucent.

5. Jaksivedeme?

Informace o financni situaci naleznete na naSem webu www.direct.cz v sekci Povinné zverejnované informace.

6. Kdo nas kontroluje?

Ceskd narodni banka se sidlem Na P¥ikopé ¢. 28, 115 03 Praha, Ceska republika.

7. Jak si muzZete stéZovat?
Se svou stiZznosti se na nds mlzete obratit:

¢ Vyplnénim a odeslanim online formuldru na webu www.direct.cz.

¢ Napsanim e-mailu na info@direct.cz.

e Zavolanim na linku +420 221 221 221,
linka je zpoplatnéna dle aktudlniho ceniku poskytovatele.
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e Napsanim a odeslanim dopisu na adresu 5
Direct pojistovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska republika.

e Osobné na nasi pobocce.

K vasi stiznosti se vyjadfime do 30 dni od obdrzeni stiznosti.

Déle se miZete obrétit na Ceskou narodn{ banku se sidlem Na P¥ikopé €. 28, 115 03 Praha, Ceska republika, a to pisem-
né, pres webovy formular, ktery naleznete na www.cnb.cz, nebo na jejich telefonickou linku +420 224 411 111.

V pripadé, Ze dojde mezi ndmi a spotrebitelem, ktery je pojistnikem v pojistné smlouvé, ke vzniku spotrebitelského
sporu z pojistné smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mdzZe spotrebitel podat ndvrh na mimosoud-
ni fedeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Pro
mimosoudni fesSeni spotrebitelského sporu online je rovnéz mozné vyuzit platformu zfizenou Evropskou komisi na
adrese ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. Jak jsou odménovani nasi pracovnici?

Pokud vam se sjednanim smlouvy pomUzou nasi pracovnici, at uz na nasi pobocce nebo po telefonu, obdrzi za to
odmeénu. Vyse odmény za pomoc pfi sjednani vaseho pojisténi se vsak nijak nepromitne do vyse pojistného — to
znamena, Ze mate stejné pojistné, pokud si pojisténi sjednate sami, i pokud vam pomduze nas pracovnik.

Co je pojiSténi vozidel?

Pojisténi vozidel slouzi k tomu, aby mohlo pomoci pfi potizich, které vas mohou potkat na cestach pfi provozu vozidla.
Umime pomoci v pfipadé dopravnich nehod, at uz jsou zpUsobeny vasim pricinénim ¢i bez néj, pri stfetu a poskozeni
vozidla zviraty, odcizeni a vandalismu nebo prirodniho nebezpeci. Dale také muZete vyuZit nase asistencni sluzby
v pripadé, kdy je vozidlo nepojizdné z dlivodu nehody, poruchy nebo drobnych zévad.

Pojisténi se vsak nevztahuje na vsechny situace. Nekryje predevsim ty skody, které jste vyvolali GmysIné nebo je mohli
predem ocekavat. Dale se také nevztahuje na aktivity, které vylu¢ujeme, nebo jsou v rozporu se zakonem.

V dopliikovych pojistnych podminkach v ¢lancich o vylukach z pojisténi naleznete konkrétni vyluky vztahujici
se na jednotliva pojisténi. Je nezbytné, abyste si pred uzavienim pojistné smlouvy precetli pojistné podminky.
Jenom tak ziskate presnou predstavu o tom, kdy a jak vam pomUzeme. Dale si také prectéte slovnik pojma, abyste plné
rozuméli vyrazdm, které v textech pouzivame.

Pojisténi vozidel se skladd z nabidky jednotlivych pojisténi, které vam nize ve zkratce priblizime. Jejich kompletni popis
naleznete v Doplikovych pojistnych podminkach pro pojisténi vozidel.

1. Povinné ruceni

Toto pojisténi musi mit ze zdkona kazdy vlastnik ¢i provozovatel vozidla, které je zapsano v Registru silni¢nich vozidel
Ceské republiky nebo vozidla, které nepodléha registraci vozidel, pokud je provozovano. Jeho smyslem je Ghrada Gjmy
zplsobené jinym osobdam pfi provozovani pojisténého vozidla. Podrobny popis naleznete v doplrikovych pojistnych
podminkach pro povinné ruceni.

Soucasti povinného ruceni je sluzba Prlivodce Skodou na zdravi. Predmétem sluzby je poradenstvi, jak postupovat pfi
Skodé na zdravi.

PojisStovna ma proti pojisténému pravo na nahradu toho, co za ného plnila v pripadech uvedenych v zakoné
o povinném ruceniav pojistné smlouvé. Podrobny popis naleznete v doplfikovych pojistnych podminkach pro povinné
ruceni.

2. Havarijni pojisténi

Havarijni pojisténi se tykd pfimo vozidla uvedeného v pojistné smlouvé. Pokud bude vozidlo poskozeno &i zniceno
pfi dopravni nehodé, z divodu stretu se zvifetem Ci pti jiném poskozeni vozidla zvifaty, nasledkem Zivelni uddlosti,
v dusledku vandalismu, nebo pokud bude odcizeno, tak z tohoto pojisténi vyplatime zplsobenou Skodu viastnikovi
vozidla. Konkrétni pojistnd nebezpeci, které mate sjednané, naleznete ve vasi pojistné smlouvé. Podrobny popis
jednotlivych pojistnych nebezpeci naleznete v Doplrikovych pojistnych podminkédch pro havarijni pojisténi.

3. Asistencni sluzby

Jednd se o nonstop telefonni linku, kde vam kromé rad a instrukci zajistime a uhradime pomoc v situacich, kdy se
vozidlo stane nepojizdnym. Sluzba zahrnuje drobnou préci mechanika na misté, vyprosténi vozidla, odtah vozidla,
uschovu vozidla, zajiSténi a uhrazeni najmu ndhradniho ubytovani ¢i prepravy osob nebo najmu nédhradniho vozidla po
dobu opravy ¢i pomoc s drobnymi zavadami jako je defekt pneumatiky, vybiti akumuldtoru, zéména ¢i doplnéni paliva,
zabouchnuti ¢i ztrdta klicd od vozidla. Rozsah asistencnich sluzeb, ktery mate sjednany, naleznete ve vasi pojistné
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smlouvé. Podrobny popis jednotlivych sluzeb naleznete v Dopliikovych pojistnych podminkach pro asistencni sluzby.

4. Dopliikova pojisténi

Tato pojisténi jsou doplikovda k povinnému ruceni ¢i havarijnimu pojisténi. Prinasi dodate¢nou ochranu
tykajici se vozidla, zavazadel i cestujicich. Mezi doplikova pojisténi patfi zejména pojisténi skel vozidla, pojisténi
prepravovanych zavazadel, Urazového pojisténi fidice a cestujicich, pojisténi smrti obou rodica ve vozidle, pojisténi
porizovaci hodnoty nového nebo ojetého vozidla Ci garance ceny pojistného na 3 roky. Podrobny popis naleznete
v Doplfikovych pojistnych podminkach pro doplfikova pojisténi vozidel.

Nacteni bonusu

Pri kazdém sjednani pojisténi vam umoznujeme nacist si slevu podle toho, jak dlouho fidite a jak ¢asto bourdte. Tyto
informace ziskdvéme z databdze Ceské kancelare pojistiteld. Mohou nastat ptipady, kdy tyto informace nebudou
aktudlni. Pokud k tomu dojde, nemusite s vypoctenym Udajem souhlasit a zadate udaje vlastni. Abychom je uznali,
budeme od vés potfebovat potvrzeni, které vam vystavi predchozi pojistovna. Jestlize fidite sluzebni viz, doda vam
toto potvrzeni zaméstnavatel. VySe uvedené plati i pro prirdzku k pojistnému (tzv. malus).

Sjednani havarijniho pojiSténi

1. Zjistéte si hodnotu vozidla

Jestlize se jedna o nové vozidlo, tak je hodnotou vozidla jeho obvykld porizovaci cena. U starsich vozidel je dobré
podivat se na webové stranky inzerce autobazart. Jako voditko ke zjisténi hodnoty vozidla mdze poslouZit prdmér cen
vozidel stejné znacky, modelu, roku vyroby se stejnou ¢i blizkou vybavou a poctem najetych kilometrd. Pokud mate ve
vozidle néjakou mimorddnou vybavu, tedy vybavu, ktera je dodatecné nainstalovéna do vozidla, prictéte jeji hodnotu
k hodnoté vozidla.

2. Domluvte si prohlidku vozidla

Podminkou pro sjedndni havarijniho pojisténi bude absolvovani prohlidky vozidla ndmi povéfenym pracovnikem,
pripadné nafoceni vozidla vami podle nasich instrukci ( samoprohlidka). Jestlize si pfi sjedndni zvolite prohlidku nami
povérenym pracovnikem, zavola vam a domluvi s vami termin prohlidky. Pokud zvolite samoprohlidku, mdZete pro
nafoceni vozidla pouzit nasi aplikaci Nafot a jed nebo postupovat dle ndvodu, ktery vdm posleme e-mailem. Nasledné
vas budeme informovat o tom, zda je vozidlo pojisténo, nebo zda je nutné fotodokumentaci jesté doplnit.

Pokud vozidlo ptrijmeme do pojisténi, je od pojisténo az od data prohlidky pojisténo, pokud neni stanoveno jinak..

Pokud stav vozidla neni akceptovatelny pro vstup do pojisténi, maze byt prijeti vozidla do pojisténi zamitnuto.
Pojisténi tak zanika s ucinky ke dni pocatku pojisténi a my vdam vratime zaplacené pojistné za toto pojisténi.

Rady ke smlouvé

1. Jak sjednat pojisténi?

Pojisténi vozidel sjednavame elektronicky na webu nebo telefonicky, takzvané ,na dalku”, nebo s obchodnikem.
Pojistnou smlouvu, pojistné podminky a zelenou kartu vam posleme na zvoleny e-mail. Smlouvu uzaviete tim, Ze
nam poslete prvni pojistné uvedené na smlouvé na urceny Ucet pod spravnym variabilnim symbolem. Nasledné vam
posleme pojistku.

2. Kolik budu platit?

Pojistnym obdobim je jeden rok a v pojistné smlouvé je mozné ujednat splatky bézného rocniho pojistného.
Jednorazové pojistné je sjednano, pokud je pojistna doba kratsi nez jeden rok.

Vyse pojistného je uvedena v pojistné smlouvé a je spocitana podle délky pojisténi, typu, znacky a modelu vozidia,
véku pojisténych osob, rozsahu zvoleného pojisténi a dalSich rizikovych faktord. Pojistné se mize zménit a jeho nova
vyse je vzdy uvedena ve vyrocnim dopise.

Pojistné lIze zaplatit v hotovosti i bezhotovostné — trvalym prikazem, platebni kartou nebo postovni poukazkou.
U prvniho pojistného je platba mozna online pomoci platebniho portalu, kdy k platbé dojde prakticky okam?zité.

3. Jak dlouho trva pojisténi?

Pojisténi se standardné sjednavd na dobu neurcitou. Pojisténi Ize vSak sjednat také na dobu uréitou. Nejkratsi moz-
nou dobou trvani povinného ruceni je 30 dni a havarijniho pojisténi 7 dni.
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4. Jak mohu pojisténi zrusit?

Pojisténi bézné konci uplynutim data konce pojisténi a dale se zaniky ridi zakonem, kdy Ize pojisténi predcasné ukoncit
zejména ndsledujicimi zpdsoby:

a) Odstoupenim od smlouvy, pokud vy nebo my pfi sjednani smlouvy uvedeme klamavé informace. Odstoupitod
smlouvy mUze ale pouze ten, kdo nepravdivou informaci obdrzZel. Pokud odstoupite vy, do jednoho mésice od
zaslani zadosti o odstoupeni vam vyplatime vami zaplacené pojistné, které se pokrati o nami vyplacené pojistné
plnéni. Jestlize odstoupime my, do jednoho mésice nam doplatite pripadné nami vyplacené pojistné plnéni po-
nizené o vami zaplacené pojistné.

b) Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani na dalku nebo mimo nasi pobocku ¢i obchodni misto. MlzZete
pouZit formular pro odstoupeni na www.direct.cz (pod zaloZkou On-line servis).

c) Vypoveédi, pokud ndm ji zaslete do dvou mésicl od sjednani s tim, Ze pojisténi ukoncime v osmidenni Ih(té od
jejiho prijetd.

d) Dohodou obou smluvnich stran, kdy k zaniku pojisténi dojde k datu stanovenému v rdmci dohody.

e) Vypovédi, pokud nam ji zaslete do tfi mésici od ozndmeni pojistné uddlosti s tim, Ze pojisténi ukonéime

do 30 dni od jejiho prijeti.

Zaslanim vypovédi pojisténi ke konci pojistného obdobi, pokud ndm bude vypovéd dorucena minimalné 6 tydnd

pred koncem daného obdobi. V pripadé, ze nam bude vypovéd dorucena po tomto terminu, bude smlouva

ukoncena ke konci dal$iho pojistného obdobi.

f

~

~

g) Oznamenim zdniku vozidla, kdy bude smlouva ukoncena k doloZzenému datu zdniku vozidla.

h

L=

Ozndmenim Umrti pojistnika, kdy bude smlouva ukoncena k dolozenému datu Umrti pojistnika, jestlize pojisténa
osoba Ci pravni nastupce pojistnika nema zajem o trvani smlouvy a dolozi doklad o umrti pojistnika.

i) Oznamenim o zméné viastnika, kdy bude smlouva ukoncena k datu doruceni oznameni.
5. Budu platit néjaké platby nad ramec pojistného?

Nad ramec sjednaného pojistného mohou byt Uctovany poplatky za sluzby souvisejici se sjednanym pojisténim.
Aktudlni vyse téchto poplatkl je uvedena v Sazebniku poplatkd a odmén, ktery je nasem webu www.direct.cz v sekci
Formulare a dokumenty/Ostatni.

Co od nas obdrzite

Zde vam popiseme, jaké dokumenty od nas dostanete, jaky maji Ucel a co v nich naleznete.
Pred sjednanim pojisténi vam predame nasledujici dokumenty:

1. Navrh pojistné smlouvy

Tento navrh odsouhlasite tim, Ze ndm ve stanoveném terminu poslete prvni pojistné ve spravné vysi. Ve smlouvé
naleznete, co mate pojisténo, v jakém rozsahu a kolik vas to stoji. Dale v ni najdete zakladni upozornéni k vasemu
pojisténi.

2. Informacni dokument o pojistném produktu

Jak nam stanovi pravni pfedpis poskytujeme vam i informacni dokument o pojistném produktu. Tento dokument je
pouze struénym prehledem zakladnich vlastnosti pojisténi. Uplné informace o produktu najdete v pfedsmluvnich
informacich, pojistnych podminkach a pojistné smlouvé.

3. Predsmluvni informace

Jednd se o dokument, ktery pravé ctete. Jeho Ucelem je vam poskytnout stru¢nou informaci o sjednanych pojisténich.
Rovnéz vam poskytujeme zakladni rady, jak se chovat v pfipadé, Ze budete potfebovat nasi pomoc nebo nam budete
chtit nahlasit skodu. Také vam sdélujeme praktické informace o trvéani smlouvy a zpUsobech, jak ji sjednat a ukoncit.

4. Vseobecné pojistné podminky
Tyto podminky obecné popisuji, k cemu pojisténi je, jak funguje, a informuji o tom, jak se sjednava, plati ¢i ukoncuje.
Déle popisuji nase vzajemné povinnosti.

Vymezuji pravidla, jak ndm mate platit pojistné a jak vdm mame vyplécet pojistné pinéni.

5. Dopliikové pojistné podminky

Tyto podminky se vztahuji na konkrétni typ pojisténi. Jejich Gcelem je popsat smysl daného pojisténi. Popisuji, co je
pojisténo, za jakych okolnosti budeme, ¢i nebudeme platit, podle jakych pravidel budeme vyplacet pojistné pinéni
a jaké povinnosti mate z tohoto pojisténi.
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6. Slovnik pojma

Tento dokument obsahuje pojmy, u kterych si myslime, Ze jim nemusite presné rozumét. Proto jsme je sepsali a
pokusili se je srozumitelné vysvétlit. Tyto pojmy se tykaji jak smlouvy, tak vSeobecnych nebo doplikovych pojistnych
podminek, ve kterych jsou oznaceny kurzivou.

7. Zelenou kartu

Zelend karta je mezinarodni osvédceni o tom, Ze k vozidlu uvedenému v zelené karté mate sjednano povinné ruceni,
a tim padem bude postardno o osoby, kterym zplsobite Ujmu pfi provozu vozidla. Proto tuto zelenou kartu posildme
pouze pro povinné ruceni. Tato zelena karta plati po dobu trvani pojisténi, maximalné vsak rok. Pfed vyro¢im smlouvy
vam zasleme zelenou kartu na dalsi pojistny rok.

8. Asistencni kartu

Diky této karté mate vzdy po ruce telefonni ¢islo na asistencni sluZzbu. Ta vam pomze v situacich, kdy jste se stali
Ucastniky nehody. Rozsah asistence je stanoven pojistnou smlouvou a Doplriikovymi pojistnymi podminky k asistenci
vozidel.

9. Pojistku

Jednd se o potvrzeni vasi pojistné smlouvy. Toto potvrzeni obsahuje zakladni zékonem dané informace o vasem po-
jisténi. Pojistku vam zasleme po zaplaceni prvniho pojistného.

10. Sazebnik poplatkd a odmén

Sazebnik poplatkll a odmén vas informuje o platbach vyplyvajicich z pojistné smlouvy, jez jsou hrazeny nad ramec
pojistného a jejich vysi.

11. Informace o zpracovani osobnich udajt

Tento dokument vds informuje o zpracovani vasich osobnich Udajd v nasi spolecnosti.

Rady ke Skodé

Byt ucastnikem dopravni nehody je pro kazdého Clovéka extrémné zatéZovou situaci, kterou bézné provazi Sok
a psychicky stres. Proto je nezbytné zachovat chladnou hlavu, nepropadat panice a mit jasnou predstavu, co se ma
délat. Z tohoto dlvodu vam niZe uvadime zakladni seznam krokd.

1. Dopravni nehoda
Pokud se stanete Ucastniky dopravni nehody, doporucujeme vam nasledujici postup:
a) Neprodlené zastavte vozidlo a zabezpecte misto nehody (zapnéte varovna svétla, obléknéte si vystraznou
reflexni vestu a umistéte vystrazny trojuhelnik).
b) Zdrite se poziti alkoholickych ndpojl a uziti jinych navykovych latek.
c) Pokud doslo ke zranéni, kontaktujte zdravotnickou zachrannou sluzbu (na linku 155), policii (na linku 158),

pripadné hasi¢sky zachranny sbor (na linku 150) nebo integrovany zachranny systém (jednotné evropské cislo
tisfiového volani 112).

d) Ohlaste policii vzniklou dopravni nehodu, jestlize jejim nasledkem:
e doslo k usmrceni nebo zranéni osoby,

¢ doslo k hmotné skodé prevysujici zfrejmé na nékterém ze zUcastnénych vozidel véetné prepravovanych véci
Castku 100 000 K¢,

¢ doslo ke hmotné skodé na majetku treti osoby, s vyjimkou $kody na vozidle, jeho? fidi¢ ma Ucast na dopravni
nehodé nebo Skody na véci pfepravované v tomto vozidle,

e doslo k poskozeni nebo zni¢eni soucasti nebo prislusenstvi pozemni komunikace podle zékona o pozemnich
komunikacich (napf. svodidla, dopravni znacka atd.)

e Ucastnici dopravni nehody nemohou sami bez vynaloZeni nepfiméreného Usili zabezpecit obnoveni
plynulosti provozu na pozemnich komunikacich

e Ucastnici dopravni nehody se nedokdazi dohodnout na mire zavinéni.

e) V pripadé, kdy neni nutné oznamit vzniklou dopravni nehodu policii, provedte zdokumentovani mista dopravni
nehody véetné rozsahu Skody:

e vyznacte kfidou, barevnym sprejem apod. postaveni vozidel na komunikaci;
e vyfotografujte misto dopravni nehody, poskozenad vozidla a ostatni poskozené véci;
e zapiSte si jména a kontakty svédk({ dopravni nehody;

¢ sepisSte spolecny zaznam o dopravni nehodé (tento zéznam musi obsahovat identifikaci mista a ¢asu dopravni
nehody, jejich Ucastnikd a vozidel, jeji priciny, pribéhu a nasledkd);
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¢ do zdznamu o dopravni nehodé napiste také stanovisko Ucastnikd k mife Ucasti a pfipadnému zavinéni;
e podepsany zéznam o dopravni nehodé bez zbytecného odkladu predloZte pojistovné.

Pamatujte, Ze pokud nedojde k dohodé Ucastnikd o okolnostech dopravni nehody, je v jejich zajmu pfivolat policii.

f) Pokud jste vinikem dopravni nehody, neprodlené nam nahlaste skodu na linku +420 270 270 777
nebo vyplnénim online formulare na nasem webu www.direct.cz.

g) V pripadé, Ze jste poskozeny, kontaktujte pfimo pojistitele vinika.

Pomoc pfi dopravni nehodé nebo poruse vozidla vam poskytne asistenc¢ni sluzba na lince +420 291 291 291.

2. Jak se urci vyse pojistného plnéni nebo jiného plnéni z pojisténi?

ZpUsob urceni vyse pojistného plnéni nebo jiného plnéni z pojisténi najdete v pojistné smlouvé a v pojistnych pod-
minkach.

3. Musim to, co obdriim od pojistovny, danit?

Na pfijmy z pojisténi se vztahuje pravni Uprava zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znéni PInéni z po-
jisténi jsou od dané osvobozena s vyjimkami stanovenymi ve vyse uvedeném zakoné. V pripadé nejasnosti ohledné
zdanéni pojistného plnéni prosim kontaktujte svého darfiového poradce. V soucasné chvili si nejsme védomi dalSich
dani, které by mély byt vami hrazeny v souvislosti s pojisténim.Pravni predpisy nicméné mohou v budoucnu takovou
povinnost zavést.

4. Jaké jsou dusledky poruseni povinnosti?

Vyplyvaji z pfislusnych pojistnych podminek a ustanoveni ob¢anského zakoniku. V pripadé, Ze pojistnik, pojistény i
jind osoba majici pravo na pojistné plnéni porusi své zakonné a/nebo smluvni povinnosti, mdze dle okolnosti a smlu-
vnich ujednéni dojit ke snizeni ¢i odmitnuti pojistného plnéni a/ nebo vzniku prava na vréceni vyplaceného pojistného
plnéni ¢i prava na nahradu pojistného plnéni. Poruseni povinnosti mlzZe téz byt dlivodem pro zanik pojisténi.

Tyto predsmluvni informace jsou platné od 1. 11. 2019.
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pojistovna

Chapeme, Ze jazyk pojistoven neni jednoduchy a necte se Uplné snadno.
| kdyZ pouzivame slova v jejich obvyklém vyznamu, pro snazsi orientaci
uvadime slovnik pojm, abyste védéli, co konkrétné znamenaji:

1.

10.

11.

Asistencni sluzby jsou sluzby, jeZ v rozsahu stanoveném pojistnou
smlouvou a doplnkovymi pojistnymi podminkami pro asistenci vozidel
organizuje, zajistuje a pfipadné hradi asistencni spolecnost za Ucelem
odstranéni nasledk( pojistnych nebezpeci sjednanych v asistenci vozidel.

Autorizovanym servisem (opravnou) se rozumi opravna, kterd ma
s vyrobcem nebo dovozcem konkrétni znacky vozidel uzavienou
smlouvu pro provadéni oprav, pfipadné autorizovanou dolozku pro
provadéni oprav.

Asistencni spolecnost je spolecnost, jejimZ prostfednictvim pojistov-
na zajistuje poskytnuti asistencni sluzby v situaci, kdy je konkrétni po-
jisténé vozidlo nepojizdné z dlivodu nehody, poruchy nebo drobnych
zévad.

BéZné pojistné je pojistné za ro¢ni pojistné obdobi. V pojistné smlou-
vé lze ujednat splatky béZzného pojistného.

Blizka osoba je vas pribuzny v pfimé radé. To znamena syn, dcera,
vnuk, vnucka, pravnuk, pravnucka, matka, otec, babicka, déda, praba-
bicka, pradéda. Dale také sourozenec, manzel a registrovany partner.
Jiné osoby v rodinném nebo obdobném pomeéru se pokladaji za osoby
blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha divodné
pocitovala jako Ujmu vlastni.

Cena zvlastni obliby predpoklada cisté osobni vztah k urcité véci,
¢imz nabude tato véc urcitych nahodilych subjektivnich vlastnosti,
takZe ji nelze nahradit jinou véci. Pak ma tato véc vyssi cenu jen pro
urcitou osobu nebo pouze pro urcity kruh osob.

Cennosti jsou zejména:

a) penize, kterymi jsou platné tuzemské bankovky a mince, platné
zahrani¢ni bankovky v rozsahu sménitelnosti dle kurzovniho listku
CNB;

b) drahé kovy, mince a dalsi predméty z drahych kov(, perly, draho-
kamy a pfedméty z nich vyrobené;

c) Sekové avkladni knizky, platebni karty a jiné obdobné dokumenty,
cenné papiry a ceniny.

Casova cena je hodnota véci v dobé vzniku kody. PFi vypoctu této
Casové ceny se tedy prihlizi ke stupni opotrebeni ¢i jiného znehod-
noceni.

Datem prvniho uvedeni do provozu se rozumi datum, kdy bylo vozi-
dlo poprvé registrovano v registru vozidel, a to bez ohledu na to, ve
kterém staté k registraci doslo.

Defekt pneumatiky je mechanickym poskozenim pneumatiky vozidel
do 3,5 tuny zplsobeny najetim vozidla na ostry pfedmét na vozov-
ce Ci Spatnym stavem vozovky. Za defekt je povazovano pouze takové
poskozeni ¢i zni¢eni pneumatiky, které vyrazné zhorsi jizdni vlastnosti
vozidla nebo jej poskodi natolik, Ze se stane nepojizdnym.

Dodavatel sluZeb je osoba nebo firma, kterd vdm na zakladé pred-
béiné objednavky realizuje sluzby spojené s pojisténym vozidlem. Pro
Ucely asistencnich sluzeb se jedna o osobu nebo firmu, kterd vam na
zédkladé povéreni asistencni spolecnosti poskytne sluzbu zahrnutou
v asistenci vozidel.
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Dopravni nehoda je nahodila udalost, pfi které dojde k poskozeni
nebo zniceni pojisténé véci nebo jeji ¢asti v disledku plsobeni vnéj-
Sich sil napriklad stfetem, narazem nebo padem. Za dopravni nehodu
se nepovazuje stret se zviraty, situace, kdy dojde k poskozeni pouze
skla jakymkoliv leticim ¢i padajicim predmétem a vandalismus. V pri-
padé asistencnich sluZeb je dopravni nehodou pouze ta, ktera zplsobi
nepojizdnost vozidla uvedeného v pojistné smlouveé.

Doplrikova vybava je vybava vozidla nainstalovana pfimo vyrobcem,
dovozcem nebo prodejcem pfi prvnim prodeji vozidla a je pevné spo-
jena s vozidlem.

ECV neboli Evidenéni Cislo Vozidla, kterym mze byt: ¢. ramu, ¢&. ka-
roserie nebo ¢. motoru pro vozidla, kterd nejsou opatfena VIN, ndm
slou?i jako identifikdtor pfedmétu pojisténi (vozidla).

Elektronika a elektronicka zafizeni vozidla je autoradio (s kazetovou
mechanikou, CD prehravatem nebo USB technikou), audiovizualni
technika (multimedialni systém, LCD monitor, DVD prehravac, zesilo-
vac, ekvalizér, specialni reprosoustava, subwoofer, zabudovany navi-
gacni systém, ktery je konstrukéné urcen k trvalému zabudovani do
pojisténého vozidla apod.), CD ménic.

Funkéni namdhani je namahani ¢asti vozidla v souvislosti s jejich funk-
ci. Napfiklad zlomeni, ohnuti, prasknuti, pretrzeni, uvolnéni, zadreni.

Geografické uzemi Evropy obsahuje Uzemi téchto statl: Albanie, Ando-
rra, Azerbajdzan (Uzemi pod kontrolou Azerbajdzanské republiky), Belgie,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cernad Hora, Ceska repub-
lika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie,
Kazachstan, Kypr (Uzemi pod kontrolou viddy Kyperské republiky), Lich-
tenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta,
Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Rumunsko, Rusko (Evropska &ast), Recko, San Marino, Sloven-
sko, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko (Uzemi pod kontrolou viady
Srbské republiky), Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Ukrajina, Vatikan.

Historické vozidlo je vozidlo, které je zapsano v registru historickych
a sportovnich vozidel a kterému byl vydan prikaz historického vozidla.

Hodnota predmétu sporu je penézi vyjadrena hodnota sporu bez za-
pocteni Urokd, poplatkl nebo pokut.

Krupobiti je poskozeni zplUsobené prfimym dopadem atmosférickych
krup nebo Skody vzniklé v pfimé souvislosti tim, Ze kroupy poskodily
bezvadné a funkéni ¢asti vozidla. Za krupobiti nepovazujeme takové
poskozeni, ke kterému doslo vniknutim atmosférickych srazek a necis-
tot neuzavfenymi dvermi ¢i okny.

Limit pojistného plnéni je horni hranici pojistného pInéni a jeho vyse je
ujednana v pojistné smlouvé nebo stanovena v pojistnych podminkach.

Mimoradna vybava je vybava vozidla, ktera je dodatecné nainstalova-
nadovozidla.Jedna se napfiklad o vybavu specialnich vozidel (zejména
drzak reklamy, stitek TAXI, taxametr, svételny majdak, radiové zafizeni
s anténou) a dalsi prislusenstvi vozidla, zejména uzamykatelny stresni
nosic, zavazadlovy stfesni box, nezavislé topeni, napisy, malby, polepy
vseho druhu, tuningové doplnky (zejména specialni masky vozU, spoi-
lery, listy prahd, nestandardni pneumatiky a disky, vyfukové systémy).
Za mimoradnou vybavu vozidla nebo jeho soucast se nepovazuji pre-
nosné prvky jako napf. prenosné navigace, telefony a zafizeni pro re-
produkci obrazu a zvuku, které nejsou pevné spojené s vozidlem.
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Navigace je navigacni systém, ktery je konstrukéné uréen k pevnému
zabudovani do vozidla.

Nejblizsi servis je servis, kam vas nasméruje operator asistencni sluzby.

Neopravnénym uzivanim vozidla (nebo jiné véci) je jeho (nebo jeji)
uziti bez védomi, souhlasu nebo proti vili viastnika nebo provozova-
tele, a to véetné uZiti v rozporu s podminkami leasingu.

Nepojizdnost vozidla je stav, kdy je vozidlo bezprostfednim nasled-
kem poruchy, dopravni nehody, stretu a poskozeni zvifaty, vandalis-
mu, pfirodniho nebezpeci Ci drobné zavady nepojizdnym nebo nezpl-
sobilym k provozu dle pfislusnych pravnich predpis(.

Nespravna obsluha nebo udriba je nedodrZeni spravné obsluhy
nebo udrzby vozidla uréené jeho vyrobcem. Naptiklad nespravné ra-
zeni prevodovych stuprid, nedostatek provoznich néplni, startovani za
chodu motoru, nespravné zabezpeceni vozidla proti samovolnému
rozjeti, nespravné ulozeni a upevnéni nakladu, nespravny tlak husténi
pneumatik apod.

Obvykla cena je cena, ktera by byla dosazena pfi prodeji stejné nebo
srovnatelné véci v obvyklém obchodnim styku v daném case a na
daném misté v Ceské republice. Pfitom se zvazuji véechny okolnosti,
které maji na cenu vliv, avSak do jeji vySe se nepromitaji vlivy mimo-
radnych okolnosti trhu, osobni poméry prodavajiciho nebo kupujiciho
ani vliv zvlastni obliby. Jinymi slovy je to cena, za kterou se vozidla
stejné znacky, typu, stafi, vybavy, stavu a poctu najetych kilometr(
prodavaji v Ceské republice.

Obvyklou vybavou se rozumi zakladni prvky vybavy, které jsou ve vo-
zidle zabudovany nebo jsou s vozidlem pevné spojeny a odpovidaji
vyrobcem stanovenému stupni vybavy pro dany model vozidla uvede-
ného v pojistné smlouveé (s vyjimkou doplrikové a mimoradné vybavy).
Obvyklou vybavou je i povinna vybava vozidla definovana prislusnymi
pravnimi predpisy v aktualnim znéni.

Odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti, véci uloZené nebo prepravované ve
vozidle se vztahuje na tyto situace:

a) Kradez vloupanim, kdy se pachatel zmocni pojisténého vozidla,
jeho vybavy ¢i véci uloZené nebo prepravované tak, Ze proka-
zatelné prekona uzamdceni nebo jistici prekazku ¢i jind opatreni
chranici vozidlo nebo jeho ¢ast pred odcizenim, a to nastrojem,
ktery neni urcen k jeho otevreni.

Kradez prisvojenim si vozidla, jeho ¢asti, uloZzené nebo prepravo-
vané véci tak, Ze pachatel pouzije origindini kli¢ nebo duplikat kli-
Ce, kterého se zmocni kradezi, vioupanim nebo loupezi.

c) Loupez.

=

Opravnéna osoba je ten, kdo mda narok na vyplatu pojistného pine-
ni v ptipadné pojistné uddlosti. V ramci povinného ruceni se zpravi-
dla jednda o poskozeného, u havarijniho pojisténi se zpravidla jedna
o viastnika vozidla.

Pad laviny je ndhly sesuv snéhu a ledovych mas z horského ubodi.

Pad pfedmétu je poskozeni zplsobené padem stozard, stromd Ci ji-
nych predmétl pdsobenim gravitace. Padem neni hozeni nebo vrzeni
predmétu.

Parcialni Skoda na vozidle je takové poskozeni, kdy pfimérené néklady
na jeho opravu jsou mensi nez 80 % obvyklé ceny, kterou mélo vozidlo
bezprostfedné pred pojistnou uddlosti.

Podpojisténi nastane, je-li pojistnd cdstka v dobé pojistné uddlosti
nizsi nez pojistna hodnota pojisténého majetku. Pojistitel pak snizi
pojistné plnéni ve stejném pomeéru, v jakém je vyse pojistné cdstky ke
skutecné vysi pojistné hodnoty pojisténého majetku; to neplati, ujed-
naji-li strany, Ze pojistné pInéni snizeno nebude.

Podvod je obohaceni sebe nebo jiného tim, Ze pachatel uvede néko-
ho v omyl, néc¢iho omylu vyuZije nebo zaml¢i podstatné skutecnosti,
a zpUsobi tak Skodu ciziho majetku nebo finanéni djmu.
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Pojistna castka predstavuje maximalni hranici pojistného pinéni z kaz-
dé pojistné uddlosti. Proto je tfeba byt pfi volbé této castky velmi obe-
zfetny. Pojistnd ¢dstka by méla odpovidat obvyklé cené vozidla véetné
veskeré vybavy. Jestlize bude pojistnd ¢dstka o vice nez 10 % nizsi nez
obvyklad cena vozidla, mGzZzeme pfistoupit ke snizeni pojistného plnéni
v ramci podpojistent.

Pojistna doba je doba trvani pojisténi od data pocatku pojisténi az do
data jeho zaniku.

Pojistné nebezpeci (jinak také riziko) je mozna pfricina vzniku skody,
pred kterou se pojistujete.

Pojistna udalost je nahodila udalost, jez zpUsobila skodu nebo Ujmu,
ze které mate pravo na pojistné plnéni.

Pojistné obdobi je ¢asové obdobi, za které se plati pojistné, neni-li
v pojistné smlouvé ujedndno jinak, povazuje se za ujednané ro¢ni po-
jistné obdobi.

Pojistné plnéni je ¢astka, kterou vyplatime oprdvnéné osobé na uhra-
zeni Skod zplsobenych pojistnou uddlosti, pfipadné ji vyplatime ob-
nos stanoveny v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

Pojistnik je ten, kdo sjedndva smlouvu, ma pojistny zajem na jejim
trvani a pravidelné plati pojistné.

Pojistny zajem je vas opravnény dlvod ke sjednani pojisténi.

Pojisténa osoba je ten, na jehoz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost
nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se vztahuje pojisténi.

Porucha vozidla je nepojizdnost vozidla zplsobena jakoukoliv naho-
dilou mechanickou, elektrickou ¢i elektronickou zavadou.

Pofizovaci cena (hodnota) je cena, kterou jste uhradili za pofizeni
pojisténého vozidla v autorizované prodejné dané znacky vozidel do-
loZena pofizovacim dokladem.

Poskozeni (jinak téZ parcidlni skoda) je takova Skoda na vozidle, u kte-
ré je ekonomicky vyhodné provést opravu.

Poskozeni zvifaty myslime nahodilou udaélost, pfi které zvife poskodi
vnéjsi karoserii Ci ¢asti motorového prostoru stojiciho pojisténého vo-
zidla (napf. kabely, brzdovou soustavu nebo odhluénéni).

Povoden je poskozeni zplisobené zaplavenim vozidla vodou, ktera
se vylila z bfehl vodnich tokd nebo nddrzi nebo ktera brehy ¢i hraze
protrhla.

Pozar je poskozeni ohném, ktery vznikl mimo vozidlo ¢i ve vozidle
a Sifi se vlastni silou. Dale do Skody zplsobené poZirem pocitdme
také ucinky jeho zplodin nebo nasledky haseni ohné. Za ohen povazu-
jeme pouze podobu plamend, nikoliv vsak Zhnuti, doutndnf ¢i Skvare-
ni bez projevu plamene.

Pracovni stroj je zvlastni vozidlo konstrukéné a svym vybavenim urce-
né pro vykondavani urcitych pracovnich c¢innosti.

. Provoz vozidla je doba jeho Fizeného pohybu (jizda vozidla), doba

chodu jeho motoru, Ukony bezprostfedné pred jizdou, po jejim skon-
ceni a ty, jez jsou spojené s udrzbou vozidla. Provozem vozidla neni
¢innost vozidla jako pracovniho stroje.

Provozovatel je viastnik tohoto vozidla nebo jinad osoba prokazatelné
zmocnéna vlastnikem k provozovani vozidla. Je-li provozovatel jinou
osobou nezZ vlastnik, potom se i tento odliSny provozovatel zapisuje
do registru silni¢nich vozidel. Nelze-li provozovatele urcit, plati, Ze jim
je vlastnik vozidla.

Pfenosna elektronika jsou elektronicka zarizeni jako naptiklad kame-
ry, fotoaparaty, notebooky, tablety, mobilni telefony, projektory a po-
dobna zafizeni.
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Pfirozené opotiebeni je napriklad zvétseni loZiskové vile, vile Fize-
ni a ¢epd, odér trecich segmentl brzdovych Celisti, ojeti pneumatik,
odér nebo praskani laku, koroze kovovych ¢asti.

PFirodni nebezpeci je nicivé plsobeni prirodni sily. Jedna se o poZdr,
vybuch, uder blesku, vichrici, krupobiti, povoder, zdplavu, pad pred-
métd, sesuv pady, zficeni skal, pdd lavin, zemétreseni a podobné pfi-
rodni jevy.

Riziko (také pojistné nebezpeci) je moina pricina vzniku skody, pred
kterou se pojistujete.

Sesuv pudy je nahly a neoCekavany sesuv hornin nebo zemin vyvola-
ny nahlym porusenim dlouhodobé rovnovahy zplsobené prirodnimi
nebo klimatickymi Ciniteli.

Silni¢ni vozidlo je motorové nebo nemotorové vozidlo, které je vyro-
bené za Ucelem provozu na pozemnich komunikacich pro prepravu
osob, zvitfat nebo véci.

Spolutcast je ¢astka dohodnuta v pojistné smlouvé, ktera se odecita
od kazdého pojistného plnéni. Pokud $koda nepresahuje vysi dohod-
nuté spolutcasti, pojistovna neni povinna plnit.

Spor je situace, kdy v zajmu ochrany svych prav budete nuceni obratit
se na Urady verejné spravy ¢i na soud.

Sportovni vozidlo je vozidlo, které je zapsano v registru historickych
a sportovnich vozidel a kterému byl vydan prikaz sportovniho vozidla.

Stiet se zvifaty je nahodila udalost, pfi které dojde ke stfetu zvifete
s pojisténym pohybujicim se vozidlem.

Systém aktivniho vyhledavani vozidla je bezpecnostni systém, kdy
vysilac ve vozidle pfi neoprdvnéné manipulaci s vozidlem automaticky
vysila radiovy signal. Tento signal je monitorovan pfijimacimi stanice-
mi s naslednou presnou lokalizaci vozidla.

Skodni udalost je nahodild udalost, je? zpGsobila $kodu nebo Gjmu,
u které neni zatim jasné, zda z ni bude pravo na pojistné plnéni.

Skodni pribéh je pomér viech gkod vyplacenych pojistovnou vii&i po-
jistnikem zaplacenému pojistnému za dobu trvani pojisténi.

Technicka zavada je takové poskozeni vozidla, které vzniklo v disled-
ku funkéniho namahani, pfirozeného opotrebeni, Unavy nebo vady
materidlu ¢i konstrukéni nebo vyrobni vady.

Totalni Skoda na vozidle je takovy rozsah $kody, kdy pfimérené na-
klady na jeho opravu jsou rovny nebo prevysuji 80 % obvyklé ceny,
kterou mélo vozidlo bezprostfedné pred pojistnou uddlosti.

Uder blesku je poskozeni p¥imym zasahem blesku za podminky zjisté-
ni mista Uderu blesku podle tepelnych ¢i jinych stop.

Unava materialu je vysledkem uZivani &asti, pti kterém material ztraci
své plvodni vlastnosti jako je pevnost, pruznost, odolnost proti korozi
a dynamickému namahani.

Uraz je neocekavané a nahlé plisobeni vlastni télesné sily nebo ze-
vnich sil nezavisle na vili pojisténého, ke kterému doslo v dobé trva-
ni pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobeno poskozeni zdravi
nebo smrt.

Vandalismus je poskozeni nebo zniceni pojisténého vozidla
nebo jeho casti béhem jeho stani umyslnym jednanim cizi oso-
by. Za vandalismus se nepovaZuje poskozeni viditelné vzniklé stre-
tem nebo ndrazem (napf. nespravné otaceni, couvani apod.).
Pro Ucely asistencnich sluzeb se za vandalismus povazuje takové posko-
zeni, které zplsobi nepojizdnost vozidla uvedeného v pojistné smlouve.

Véci zvlastni hodnoty jsou zejména:
a) véci umélecké hodnoty jako obrazy, plastiky, graficka a socharska
dila, vyrobky z porcelanu, skla nebo keramiky, ru¢né vazané ko-
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75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

berce, gobeliny apod. V kazdém pfipadé jde o unikatni dila, jejichz

prodejni cenu netvori pouze vyrobni naklady, ale i umélecké zpra-

covani a autor dila;

véci historické hodnoty, jejichZ cena je dana vztahem k historii,

historické udalosti, osobé apod.;

c) starozitnosti, kterymi jsou zpravidla véci starsi 100 let, majici
umeéleckou nebo femeslinou hodnotu, pfipadné charakter unika-
tu;

d) sbirky.

b

Vichfice je vitr o rychlosti vice neZ 75 km/hod. Neni-li rychlost pohybu
vzduchu v misté pojisténi zjistitelna, poskytneme pojistné pInéni, po-
kud prokazete, Ze vichtice zpUsobila v okoli obdobné skody.

VIN kéd neboli identifikacni Udaj o vozidle, kterym vozidlo opatfuje
jeho vyrobce, ndm slouzi jako identifikator predmétu pojisténi (vozidla).

Vinkulace je omezeni dispozi¢niho prava (napt. vinkulace pojistného
plnéni nebo cennych papird).

Vinkulace pojistného plnéni ve prospéch tfeti osoby znameng, ze
v pripadé pojistné udalosti je pojistné pInéni vyplaceno treti osobé.

Vlastnik vozidla je osoba, které vozidlo patfi, v mezich pravniho radu
s vozidlem libovolné nakldda, a ktera je schopna své vlastnické pravo
dlvéryhodné prokazat i jinak nez zapisem v technickém nebo obdob-
ném prikazu vozidla.

Vozidlo:

¢ Povinné ruceni — vozidlem se rozumi silni¢ni vozidlo, zvlastni vozi-
dlo a trolejbus; za vozidlo se nepovazuje vozik pro invalidy, pota-
hové vozidlo a nemotorové vozidlo tazené nebo tlacené pési oso-
bou, jizdni kolo a kolobézka, pokud nejsou schvaleny jako druh
vozidla motocykl.

e Havarijni pojisténi — vozidlem se rozumi pouze silni¢ni vozidlo
nebo zemédeélské nebo lesnické traktory a jejich pfipojna vozidla.

Vybava vozidla zahrnuje:
e obvyklou vybavu

¢ doplikovou vybavu,
e mimoradnou vybavu.

Vybiti akumulatoru je stav, kdy kapacita akumuldtoru vozidla klesne
pod stav potrebny k nastartovani vozidla vlivem nizkych teplot, me-
chanické nebo elektrické zavady na vozidle ¢i chybou fidice.

Vybuch je nahly nicivy projev tlakové sily spocivajici v rozpinavosti
plynd nebo par.

Vyrocni den je takové datum, které se shoduje se dnem uvedenym
v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi v kazdém nasledujicim roce
pojisténi po dobu platnosti smlouvy.

Vysledné pojistné je vyse pojistného po zapocteni vsech slev a pfi-
razek.

Zabouchnuti &i ztrata klicu je situace, kdy dojde k nahodilému a ne-
umysinému uzamceni klick uvnitf vozidla Ci k jejich ztraté.

Zaména ¢i doplnéni paliva je situace, kdy dojde k nepojizdnosti vo-
zidla bud’ spotfebovanim veskerého paliva ve vozidle, ¢i nacerpanim
Spatného paliva do palivové nadrze.

Zanik vozidla je stav, kdy vozidlo prestalo fyzicky existovat. Rozhod-
nym dnem zaniku vozidla je den uvedeny v potvrzeni o prevzeti auto-
vraku vystaveném provozovatelem autovrakovisté.

Zaplava je zaplaveni vozidla proudici vodou z pfivalového desté nebo
vodou stojici v souvislé vodni plose v dusledku nedostatecného odto-
ku atmosférickych srazek.

Zemétieseni jsou otfesy zemského povrchu vyvolané pohybem
v zemské kire, které dosahuji alespon 6. stupné Evropské makroseis-
mické stupnice (EMS-98).
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91. Zniceni (nebo také totdini Skoda) je takova skoda, kterou je ekonomic-  94. Zvlastni vozidlo je vozidlo vyrobené k jinym uceldm neZ k provozu

ky nevyhodné opravovat. na pozemnich komunikacich, které muaze byt pfi splnéni podminek
stanovenych timto zdkonem k provozu na pozemnich komunikacich
92. Zorganizovani sluzby je proces, kdy asistencni sluzba ucini nezbytné schvéleno.

kroky k zajisténi pomoci dodavatelem k nahldsené udalosti, ktera je
fesena sjednanou asistencni sluzbou. Do zorganizovani neni zapocita-
na Uhrada za provedenou asistencni sluzbu.

93. Zficeni skal je nahlé zficeni skal nebo zemin vzniklé nahlym uvolné-
nim skalnich blokd, skalni suti nebo zeminy pdsobenim gravitace a vy-
volané nahlym porusenim dlouhodobé rovnovahy. Tento slovnik pojm je platny od 1. 10. 2018.

SPA-10/2018
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1. Par slov avodem
Dékujeme, Ze jste se rozhodli pro nase pojisténi vozidel. Nasim cilem
je, abyste u nas byli vidy spokojeni.
Kdo jsme my?
Direct pojistovna, a.s., ICO: 25073958, se sidlem Nové sady 996/25,
Staré Brno, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném
Krajskym soudem v Brné v oddile B, vlozka 3365, provozujici pojisto-
vaci ¢innost dle zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (v textu se
oznacujeme jako ,,my” nebo , pojistovna“).
Kdo jste vy?
Osoba, kterd s ndmi uzavrela pojistnou smlouvu pojisténi vozidel
(v textu vas oznacujeme jako ,pojistnik“ nebo ,vy“).
Co pravé Ctete
Pravé Ctete vSeobecné pojistné podminky pro pojisténi vozidel VPPA-
10/2018 (déle jen ,VPP“). Jejich smyslem je vysvétlit vdam podmin-
ky sjednavaného pojisténi vozidel a popsat, za jakych okolnosti ma
oprdvnend osoba narok na pojistné plnéni. Podminky pojisténi mo-
hou byt od téchto VPP upraveny v pojistné smlouvé a v dopliikovych
pojistnych podminkach odlisné. Ujednani obsazena v doplriikovych
pojistnych podminkdch maji prednost pred ustanovenimi téchto
VPP. Ujednani obsaZena v pojistné smlouvé pak maji prednost jak
pred ustanovenimi téchto VPP, tak pfed ustanovenimi doplriikovych
pojistnych podminek. Pojisténi se v Ceské republice fidi zakony. Za-
kon, ktery upravuje toto pojisténi, se jmenuje obcansky zakonik, byl
vyddn pod &islem 89/2012 Shirky zékont Ceské republiky. Pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla se fidi také zédkonem ¢. 168/1999 Sb.,
0 pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.
Co znamena text kurzivou?
Pojmy oznacené kurzivou jsou psané odbornou terminologii, kterou
vysvétlujeme ve slovniku pojm( SPA-10/2018. Tento slovnik pojmd je
jednou z pfiloh pojistné smlouvy. Pokud bychom v pojistné smlouvé
nebo v pojistnych podminkdach definovali néjaky z pojma odlisné, plati
pro dany text tato odlisna definice.

2. Co umime pojistit

Nase pojisténi je sjednané jako pojisténi skodové. Pojisténi se vidy

tyka rizik vztahujicich se ke konkrétnimu vozidlu uvedenému v pojist-

né smlouvé. Pojisténi vozidel se skldda z nékolika dil¢ich pojisténi, kte-

ra si mdzete v pojistné smlouvé sjednat samostatné nebo jako pfipo-

jisténi. Pro kazdé pojisténi jsou v pojistné smlouvé uvedena sjednana

pojistnd nebezpeci, vyse jejich limitl a vysledné rocni pojistné (bézné

pojistné).

Jednotliva dil¢i pojisténi popisujeme ve struéném prehledu:

2.1 Povinné ruceni
Jednd se o tzv. pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla dle za-
kona ¢. 168/1999 Sbh., které je ze zakona povinné pro vsechna
vozidla, je? jsou evidovana v registru silni¢nich vozidel Ceské
republiky nebo ta, kterd nepodléhaji registraci vozidel, pokud
jsou provozovana. Toto pojisténi, kterému budeme na dalsich
radcich rikat ,povinné ruceni”, slouzi k uhrazeni Ujmy na zdravi
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VSeobecné pojistné podminky
pro pojiSténi vozidel

nebo na majetku ¢i jiné finanéni Skody zplsobené tretim oso-
bam provozem vozidla uvedeného v pojistné smlouvé. Podrob-
ny popis tohoto pojisténi naleznete v doplikovych pojistnych
podminkdch pro povinné ruceni.

2.2 Havarijni pojisténi
Pojisténi Ize sjednat pouze pro vozidlo, které je v neposkozeném
stavu, je registrované v Ceské republice a splfiuje podminky
provozu na pozemnich komunikacich (vozidlo ma platnou STK).
Pojisténo je vozidlo uvedené v pojistné smlouvé proti defino-
vanym pojistnym nebezpecim. Toto pojisténi kryje skody, které
mohou vzniknout na pojisténém vozidle. Mizete si zvolit, jaké
typy nebezpedi budou v pojisténi zahrnuty, a vysi skody, kterou
v jejich dasledku budeme hradit. Konkrétni popis tohoto pojisté-
ni naleznete v doplrikovych pojistnych podminkach pro havarijni
pojisténi.

2.3 Asistencni sluzby
Toto pripojisténi vdm umozni vyuzit nase sluzby v pripadé, kdy
vozidlo prestane byt pojizdné. Podle zvoleného rozsahu pojis-
téni se mohou vztahovat na situace, kdy je vozidlo nepojizdné
z ddvodu nehody, poruchy nebo drobnych zavad. Konkrétni po-
pis zvolenych sluzeb poskytovanych z tohoto pojisténi naleznete
v doplrikovych pojistnych podminkach pro asistenci vozidel.

2.4 Doplnkova pojisténi
V tomto pfipojisténi jsou zahrnuta vSechna dalsi pojisténi, sluzby
a ujednani. Jedna se zejména o pojisténi skel vozidla, pojisténi
prepravovanych zavazadel, Urazové pojisténi fidice a cestujicich,
pojisténi smrti obou rodi¢l ve vozidle, pojisténi porizovaci hod-
noty nového nebo ojetého vozidla ¢i garanci ceny pojistného na
3 roky. Konkrétni popis naleznete v doplnkovych pojistnych pod-
minkdch pro doplfikova pojisténi vozidel.

Vznik, trvani a zanik pojisténi

Zde vam popiSeme, jak je vase smlouva uzavfena, od kdy a do kdy
vase smlouva plati, za jakych okolnosti smlouva zanika, jak ji Ize ukon-
¢it a jakym zpUsobem nam muiZete oznamovat zmény Udajd nebo
zadat o zmény na smlouvé. Dale popisujeme, co se stane v pfipadé
zmény vlastnika pojisteného vozidla.

Pravo pojistovny odmitnout uzavfit pojistnou smlouvu

Pojistovna ma pravo odmitnout uzavfit pojistnou smlouvu s pojis-
ténym, pripadné pojistnikem, u kterych eviduje za poslednich 5 let
v souctu vice nez 1 pojisténi ukoncené pro neplaceni pojistného.

3.1 Uzavieni smlouvy

a) Na zdkladé Zadosti o sjednani pojisténi vam poskytneme
informace stanovené zdkonem a predlozime vam nabid-
ku smlouvy. Nabidka smlouvy mze byt predloZena i pro-
stfedky komunikace na délku (napft. po telefonu nebo pres
internet).

b) Pokud s nabidkou souhlasite, pozaddame vés o zaplaceni
prvniho pojistného ve vysi a terminu ujednaném v pojistné
smlouvé.

c) Predem vylucujeme pfijeti nabidky jinym zplsobem nez
zaplacenim pojistného. Znamena to, Ze nabidku pojistovny
nemuUzZete akceptovat pouze podepsanim smlouvy.
Smlouva je uzaviena okamzikem zaplaceni prvniho pojist-
ného ve vysi a terminu ujednaném v pojistné smlouvé. Oka-
mzikem zaplaceni je pfipsani platby na nas uGcet. Pojisténi
vznikd dnem a hodinou uvedenou ve smlouvé jako pocatek
pojisténi. Pocatek pojisténi nelze sjednat dfive nez v den
podani nabidky pojistovnou.

Pro vznik pojisténi je nutné, aby prvni pojistné bylo uhra-
zeno v plné vysi, tolerujeme vsak i odchylku do maximalini
vySe 5 procent. Zaplaceni s odchylkou nema vliv na ujed-
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nanou vysi pojistného a rozdil mezi sjednanym pojistnym
a skutecné zaplacenym pojistnym vam bude douctovan
jako nedoplatek v nasledujici splatce pojistného.

f) Jakékoliv jednostranné Upravy ¢i dodatky nabidky pojisté-
ni z vasi strany nejsou pfipustné. To znamena Ze, jakékoliv
rucni prepisovani navrhu smlouvy ¢i doplfovani dodatkd
k navrhu smlouvy povazujeme za odmitnuti nabidky.

g) O uzavieni smlouvy vas informujeme zaslanim pojistky.

3.2 Trvani a zména smlouvy

a) Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou, pokud neni ve
smlouvé ujednano na dobu urcitou. V pripadé doby urcité
je v pojistné smlouvé uveden vami sjednany konec pojisténi.
Pojisténi se neprerusuje.
c) Zmény v pojistné smlouvé lze provést dohodou mezi vami
a nami. Dohoda musi byt pisemna, pokud neni stanoveno
jinak. Oznameni, ktera nemaji vliv na pojistné (napriklad
zmény kontaktnich Gdaj), ndm muizete oznamit telefonic-
ky nebo elektronicky. Pojistovna mlze pozadovat pro snaz-
$i komunikaci pouziti uverejnéného nebo poskytnutého
formulére.

Nabidku pojistovny na zménu smlouvy lze potvrdit zapla-

cenim pojistného stejné jako pfi uzavrieni pojisténi. Pojis-

tovna také miZe pisemné akceptovat vasi Zzadost o zménu
smlouvy a obracené. Okamzik Gcinnosti zmény smlouvy je
uveden v potvrzeni o zméné smlouvy.

e) V pripadé, Ze v souvislosti se zménou smlouvy, napf. sjed-
nanim doplnkového pojisténi, bude poZzadovana prohlidka
vozidla, bude zména platnd az na zakladé rozhodnuti pové-
feného pracovnika o tom, zda pozadovanou zménu pfijme-
me, Ci nikoliv.

f) Doporucujeme oznamovat nebo Zadat o zménu smlouvy
jednim z ndasledujicich zpGsobd:

e vyplnénim a odeslanim online formulare, ktery je
umistén na nasich webovych strankdch www.direct.cz,

o elektronicky odeslanim e-mailu na info@direct.cz,

o telefonicky zavolanim na linku +420 221 221 221,

e dopisem odeslanym na adresu Direct pojistovna, a.s.,
Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceskd republika,

¢ o0sobné na nasi pobocce.

°

[oN

3.3 Zanik pojisténi

K zéniku pojisténi dochazi v pfipadech stanovenych obc¢anskym

zédkonikem, a to zejména jednim z nasledujicich zplsobd:

a) Ozndmenim o vyrazeni vozidla z registru silni¢nich vozidel
¢i jeho prokazatelného zniceni. Tim neni mysleno prevzeti
vrakovistém, ale akt fyzického zniceni. K zaniku smlouvy

dojde ke dni vyrazeni vozidla z registru silni¢nich vozidel ¢i
jeho prokazatelného zniceni podle toho, ktera skutecnost
nastala dfive.

b) Vypovédi ke konci pojistného obdobi, kdy k zéniku pojisténi
dojde uplynutim posledniho dne pojistného obdobi. Vypo-
véd musi byt dorucena nejpozdéji Sest tydnl pred koncem
pojistného obdobi.

c) Dohodou obou smluvnich stran, kdy k zaniku pojisténi do-

jde k datu stanovenému v ramci dohody.

Vypovédi do 3 mésicd od nahlaseni pojistné uddlosti z to-

hoto pojisténi, kdy k zaniku pojisténi dojde uplynutim mé-

sicni vypovédni doby, ktera bézi od data doruceni vypové-

di. Méame narok na pojistné az do konce pojistného obdobi,

v ném? tato pojistnd uddlost nastala.

e) Vypovédi do 2 mésicl od sjednani pojistné smlouvy. V ta-
kovém pfipadé bude smlouva ukoncena 8 dni po doruceni
vypovédi.

f) Odstoupenim od smlouvy, pokud vy nebo my pfi sjednani
pojistné smlouvy uvedeme klamavé informace. Odstoupit
od smlouvy mazZe ale pouze ten, kdo nepravdivou informa-
ci obdrzel. Pokud odstoupite vy, do jednoho mésice od za-
slani zadosti o odstoupeni vam vratime zaplacené pojistné
snizené o vyplacené pojistné plnéni. Jestlize odstoupime
my, do jednoho mésice ndm uhradite pripadnd nami vypla-
cena pojistnad plnéni snizena o vami zaplacené pojistné.

g) Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od data sjednani v pfi-
padé sjednani pojisténi mimo obchodni prostory ¢i v pfipa-
dé sjednani formou obchodu na dalku (napf. po telefonu
nebo online sjednanim), a to s Ucinkem zruseni smlouvy
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3.7

od pocatku. Lhita pro odstoupeni je zachovana, pokud
odstoupeni v této Ihté odeslete. Pokud jste poZzadovali
pocatek pojisténi pred uplynutim Ihlty 14 dni pro odstou-
peni, pojistovna ma pravo na pomérnou ¢ast pojistného do
okamzZiku odstoupeni od smlouvy.

Uplynutim data konce pojisténi v pripadé pojisténi na dobu
urcitou.

i) Zdlvodu neplaceni pojistného, kdy pojisténi zanikne dnem
nasledujicim po marném uplynuti Ihdty k zaplaceni stano-
vené v upomince, kterd vdm bude dorucena na korespon-
dencniadresu, kterou jste ndm uvedli. Tato lhata nesmi byt
kratsi nez jeden mésic a upominka bude obsahovat upo-
zornéni na zanik pojisténi v pfipadé nezaplaceni dluZzného
pojistného. Stanovenou Ihitu Ize pred jejim uplynutim do-
hodou prodlouZit.

j) Dnem zéniku pojistného zdjmu.

k) Dnem pojistné uddlosti v havarijnim pojisténi, jestlize dojde
k totdlni skodé. Mame narok na pojistné az do konce pojist-
ného obdobi, v némz tato pojistnd uddlost nastala. V tomto
pripadé pojisténi zanikd dnem vzniku totdlIni Skodly.

Smlouvu je mozno ukondit jednim z nasledujicich zpisob:

a) vyplnénim a odeslanim online formulare, ktery je umistén
na nasich webovych strankach www.direct.cz,

b) elektronicky odeslanim e-mailu na info@direct.cz,

c) telefonicky zavolanim na linku +420 221 221 221,

d) dopisem odeslanym na adresu Direct pojistovna, a.s., Nové
sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska republika,

e) osobné na nasi pobocce.

Vzdy sdélte datum, ke kterému ma byt pojisténi ukoncéeno.

Rozhodnete-li se ukoncit smlouvu telefonicky, posleme

vam na vas e-mail potvrzeni o ukon&eni smlouvy.
Dojde-li v prabéhu trvani pojisténi ke zméné vlastnika pojisté-
ného vozidla, je pojisténi nadale platné do doby, kdy nam bude
doruceno oznameni zmény vlastnika.
Dojde-li k umrti ¢i zaniku (v pfipadé pravnickych osob) pojistnika
odlisného od pojisténé osoby, tak na misto pojistnika automatic-
ky nastupuje pojisténd osoba. Oznami-li nam vsak pojisténd oso-
ba pisemné do jednoho roku od Umrti ¢i zaniku, Ze na pojisténi
nema zajem, zanika pojisténi dnem smrti pojistnika. K oznameni
je oznamovatel vzdy povinen pfipojit doklad o Uumrti pojistnika.
Dojde-li k umrti ¢i zaniku (v pripadé pravnickych osob) pojist-
nika, ktery je zédroven pojisténou osobou, automaticky na jeho
misto nastupuje pravni nastupce. Oznami-li ndm vsak pisemné
do jednoho roku od Umrti ¢i zaniku, Ze na pojisténi nema zajem,
zanika pojisténi dnem smrti ¢i zaniku pojistnika. K oznameni je
oznamovatel vzdy povinen pfipojit doklad o Umrti pojistnika.

h

Vase povinnosti

Nize uvadime vycet povinnosti, které mate vy i pojisténd osoba pfi
sjednani a v prabéhu trvani smlouvy i pfi vzniku Skody. Pokud tyto
povinnosti nesplnite nebo porusite, mame pravo pojistné plnéni pri-
mérené snizit ¢i pfimo odmitnout.

4.1

4.2

Pri sjedndani pojisténi:

a) Uvedte pravdivé a Uplné veskeré informace potrebné ke
sjednani pojisténi véetné zaslani pozadovanych dokumentd.

b) Budeme-li to poZadovat, je vasi povinnosti umoznit ndm
v dostate¢ném rozsahu prohlidku pojisténého vozidla nebo
zajistit zaslani aktudini fotodokumentace stavu vozidla na
nas e-mail.

c) Seznamte se se smlouvou a dalsimi dokumenty, jez vdam
predlozime.

V pribéhu pojisténi:

a) Platte radné pojistné.

b) Chovejte se tak, abyste minimalizovali riziko, Ze vam $koda
vznikne nebo Ze ji zplUsobite.

c) Bez zbyte¢ného odkladu nas informujte:

e 0 zménach, které nastaly ve skute¢nostech, které jste
uvedli pfi sjednani smlouvy, a dale o vSech zménach
ve vasich identifika¢nich udajich, jako jsou zména pfi-
jmeni, telefonniho ¢isla nebo korespondencni adresy,

e 0 ztraté klicd, snizeni zabezpeceni vozidla ¢i jiného na-
vysSeni rizika odcizeni vozidla,

e 0 zménach vlastnictvi pojisténého vozidla ¢i o jeho za-
niku nebo vyrazeni z registru silnicnich vozidel,
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e pokud jste pojisténé vozidlo pojistili jinym pojisténim,
a uvedte Cislo smlouvy a spolecnost, u které jste se pojistili.

d) Neprodlené odstrante kazdou zavadu, ktera by mohla mit
vliv na vznik Skody.

4.3 Pfivzniku Skody:

a) Ucinte nutna opatreni k tomu, aby se skoda dale nezvétsovala.

b) Nasvédcuji-li okolnosti spachani trestného Cinu nebo pre-
stupku, neprodlené kontaktujte mistné prislusnou policii.

c) Pokud dojde k situaci, kdy vam to zakon uklada, musite bez

odkladu nahlasit dopravni nehodu, odcizeni vozidla nebo

jeho poskozeni.

Bez zbytecného odkladu oznamte vznik Skody na Klient-

ské lince Directu +420 221 221 221 nebo na naSem webu

www.direct.cz/online/hlaseni-skody, pravdivé a Uplné nam
popiste rozsah skody, okolnosti jejiho vzniku a dalsi nami
pozadované informace.

e) UmoZnéte ndm Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku na
pojistné plnéni, zejména nam umoznéte prohlidku poskoze-
né véci, prozkoumani pficiny a rozsahu skody pro stanoveni
vyse pojistného pinént.

f) Nasledky Skody odstrante az po nasem souhlasu, cozZ nepla-
i, pokud je to nutné z bezpecnostnich, hygienickych, ekolo-
gickych ¢i jinych zdvaznych divodd.

g) Zaslete nam vsechny dokumenty vcetné preklad( do cestiny
téch dokumentd, jeZ jsou v cizim jazyce, jestlize o né pozadame.

h) Predejte ndm doklady potfebné k tomu, abychom mobhli
vam vyplacenou nahradu za skodu uplatfiovat po tom, kdo
vam ji zpUsobil.

i) Pokud vase vozidlo bylo odcizeno, musite nam to oznamit
do 3 dnl od zjisténi, odevzdat original technického prikazu
a vSechny sady kli¢t od zamkd dvefi, pripadné dalsich uza-
mykatelnych a bezpecnostnich prvkd a dale nas zplnomoc-
nit k pripadnému prevzeti nalezeného vozidla.

4.4 Jestlize ndm uvedete vy nebo oprdvnénd osoba pfi hlaseni po-
jistné uddlosti védomé nepravdivé, hrubé zkreslené podstatné
Udaje tykajici se okolnosti vzniku nebo rozsahu téchto udalosti
¢i nam tyto Udaje zamlCite, mdme pravo toto pojistného pinéni
kratit ¢i zcela odmitnout.

4.5 Jestlize nam pti sjednani zamlcite ¢i nepravdivé uvedete takové
informace, pfi jejichz znalosti bychom odmitli sjednat pojisténi
ve stavajicim rozsahu, tak nebudeme hradit Skody, které bychom
pfi znalosti pravdivych informaci, jez jste zamlceli ¢i nepravdivé
uvedli, nehradili.

Q.

5. Nase povinnosti a prava
5.1 Nase povinnosti
NiZe popisujeme povinnosti, které mame vaci vam.
Mdame tyto povinnosti:
a) Pravdivé a Uplné odpovédét na viechny dotazy, se kterymi
se na nds obratite.
b) Ihned po skonceni Setfeni pojistné uddlosti vas informovat
o jeho vysledku. Pokud nebudeme schopni do tfi mésict od
hlaseni skody sdélit vysledek Setfeni, musime uvést dlvody,
proc jsme Setfeni jesté neukoncili.
c) V pripadé uznaného naroku do 15 dni od ukonceni Setreni
zaslat pojistné plnéni v ¢eskych korunéch.
d) Oznamit dlvody zamitnuti naroku, pokud vysledkem Setre-
ni bude zamitnuti vyplaty pojistného pinéni. To samé plati
v pripadé odmitnuti ¢i sniZzeni pojistného plnént.
5.2 Nase prava
Vyhrazujeme si pravo nepfijmout do pojisténi:
a) Vozidla, u kterych mame podezieni na sjednani smlouvy za
Ucelem vlastniho obohaceni.
b) Vozidla, u kterych ma ucastnik smlouvy u nas ¢i u jiné pojis-
tovny mimoradné vysoky skodni pribéeh.
c) Vozidla, jez posoudi nas povéreny pracovnik na zakladé po-
Zadovaného rozsahu ¢i predmétu pojisténi jako pfrilis po-
Skozena i z jiného dlvodu pfilis rizikova.

6. Jak mate platit
V tomto ¢lanku popisujeme pravidla k platbé pojistného, coz je cena,
kterou platite za sjednané pojisténi. Uvadime, jakym okamzikem jej
povazujeme za uhrazené, na co se pojistné pouZziva a za jakych okol-
nosti mlzZzeme pojistné navysit.
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7.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Platba pojistného

Mdme nérok na pojistné za dobu trvani pojisténi. Pojistné obdo-

bi je vidy rok, pokud neni sjednano jednorazové pojistné. Rocni

pojistné (bézné pojistné) Ize platit ve splatkach, jak jste si zvolili
pfi sjednani smlouvy.

Splatnost pojistného

Pojistné pro dané pojistné obdobi je vidy splatné ve splatkach

k datu uvedenému ve smlouvé. Za okamzik uhrazeni pojisté-

ni povazujeme jeho pfipsani na nas ucet pfi platbé prevodem

nebo pfrijeti potvrzeni z platebni brany pfi online platbé kartou
nebo jeho zaplacenim v hotovosti.

Pokud pojistné nebude zaplaceno v poZadovaném terminu nebo

v dohodnuté vysi, mame pravo na upominaci vylohy vcetné uro-

k@, jejichZ vyse je stanovena v sazebniku poplatk( a odmén.

Pouziti pojistného

Zaplacené pojistné je nejdrive pouZito na aktualné splatné po-
jistné, dale na nejdrive splatné dluzné pojistné, poté na poplatky

v poradi podle jejich splatnosti, pak na ndklady spojené s vyma-

hanim dluzného pojistného, a nakonec na urok z prodleni.

Zména pojistného

V pripadé, ze pozddate o zménu v rozsahu pojisténi, zejména

zménu pojistné cdstky nebo limit, zménu v rozsahu pojistnych

nebezpeci nebo pridani ¢i vyjmuti dil¢iho pojisténi, mame pravo
na Upravu pojistného podle sazeb platnych v dobé provedeni
vami pozadované zmény.

Jednostranné navyseni pojistného

Mdme prévo na jednostranné navyseni pojistného v téchto kon-

krétnich pripadech:

a) Dojde-li ke zméné pravnich predpist nebo k rozhodovaci
praxi soudl, kterd ma vliv na stanoveni vyse pojistného
plnéni nebo nasich nakladl (napf. zména nahrady Ujmy ci
povinného rozsahu pojisténi, dani a povinnych odvodu).

b) Neni-li pojistné dostatecné k zajisténi trvalé splnitelnosti

c) nasich zavazkd dle zékona o pojistovnictvi.

d) Doslo-li v predchozim obdobi k pojistné uddlosti.

V takovém pfipadé jsme povinni vas o navyseni pojistného infor-

movat nejpozdéji dva mésice pred pocdtkem obdobi, ve kterém

se ma vyse pojistného zménit. Odmitnete-li pisemné toto navy-

Seni do mésice ode dne, kdy jste se o ném dozveédéli, pojisténi

zanika ke konci aktualniho pojistného obdobi.

Jak budeme vyplacet pInéni

V tomto ¢lanku vés informujeme o tom, jak a komu budeme vyplacet
plnéni z nahlasenych pojistnych uddlosti. Dale popisujeme principy,
jak ur€ujeme vysi pojistného pinéni, za jakych okolnosti ji sniZujeme
a jakou mérou se na skodé podilite vy.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Jak platime

Kromé poskytnuti asistencnich sluzeb hradime pojistnd plnéni
vzdy v penézich v ¢eskych korunach. PInéni zasildme prevodem
na Ucet definovany oprdvnénou osobou.

Komu platime

Toho, kdo mda nérok na vyplatu pojistného pinéni, nazyvame
opravnénou osobou. V doplrikovych pojistnych podminkéach pro
kazdé dil¢i pojisténi popisujeme, kdo je oprdvnénou osobou.
Oprdvnénd osoba mize zplnomocnit jinou treti osobu k tomu,
Ze ma byt prijemcem naseho pInéni. Pokud ndm bude takova
plnd moc dorucena, budeme plnit osobé uvedené v pIné moci.
Kolik plnime

Vysi pInéni stanovujeme na zakladé rozsahu vzniklé skody nebo
Ujmy a v zavislosti na limitech sjednanych v pojistné smlouveé.
Dalsi podrobnosti naleznete v doplrikovych pojistnych podmin-
kach pro pfislusné pojisténi.

Pokud v dobé, kdy budeme hradit pojistné pinéni z nahlasené
Skody, zjistime, Ze na jedné z vasich platnych smluv evidujeme
dluzné pojistné, mlizeme sniZit vyplacené pojistné plnéni o tuto
dluznou castku.

Odpocet DPH

Ma-li oprdvnénd osoba pti uvedeni véci do plvodniho stavu
v souvislosti se Skodou narok na odpocet DPH, poskytneme ji
pojistné plnéni vycislené bez DPH.

Jak se podilite vy

Castka, kterou se podili oprdvnénd osoba na vyplacené $kodé,
se nazyva spoluucast. Spoluticast si stanovujete pfi sjednani
smlouvy a mdZete ji v prabéhu trvani pojisténi ménit. Mize byt
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stanovena absolutni vysi, procentem z pojistného plnéni nebo
kombinaci obou zplsobd. Spoluicast se vidy odecitd od vypo-
ctené vyse plnéni. Pokud je vyse plnéni nizsi nez stanovana spo-
luucast, nevyplatime nic.

Zachranovaci naklady

Jednd se o nezbytné, ucelné vynalozené naklady, které jste mu-
seli vynalozit na:

a) odvraceni bezprostredné hrozici skody,

b) zmirnéni nasledkd jiz vzniklé skody,

c) odklizeni nasledkl vzniklé skody z hygienickych, ekologic-

kych nebo bezpecnostnich divodd.

Takové naklady uhradime do vyse 30 % z horni hranice plnéni
ujednané v pojistné smlouvé pro dany pfedmét pojisténi a po-
jistné nebezpeci tykajici se vynalozenych nadkladd v pripadé za-
chrany Zivota nebo zdravi osob. V ostatnich pripadech do vyse
10 % z horni hranice plnéni ujednané v pojistné smlouvé pro
dany predmét pojisténi a pojistné nebezpeci tykajici se vynalo-
Zenych nakladud. Vyse vyplacenych naklad( se nezapocitava do
vyse pojistného plnéni.

7.6

8. Systém bonus/malus
Béhem pojisténi nds zajima, jak fidite. Podle toho v rdmci pojisténi
vozidel pak upravujeme pojistné. V praxi to znamena, Ze ten, kdo po

Stupen bonusu Bonus (sleva Malus (pfirazka

(B) a malusu Rozhodna doba | k zakladnimu k zakladnimu

(M) v mésicich pojistnému) pojistnému)
B10 168 a vice 53% -
B9 120 az 167 53 % =
B8 96 az 119 53 % -
B7 84 az 95 51 % =
B6 72 az 83 41 % -
B5 60 az 71 35% =
B4 48 az 59 30 % -
B3 36 az 47 27 % =
B2 24 az 35 15% -
B1 12 az 23 12 % =
BO 0az11 0% 0%
M1 -1az-12 = 5%
M2 -13 az-24 - 15%
M3 -25 az-36 = 35%
M4 -37 az-48 - 70 %
M5 -49 az -60 = 100 %
M6 -61 a vice - 200 %

dobu pojisténi neboura, ziskava slevu, a naopak.
8.1 Rozhodna doba

a) Pro stanoveni bonusu, pfipadné malusu, je urcujici, jak
dlouho pojisténi mate a zda béhem této doby doslo k uda-
losti, pfi niZ bylo vyplaceno pojistné pinéni. Takzvana ,roz-
hodna doba“ se pocita v celych béznych mésicich trvani
pojisténi. Pocet mésicl se déli na stupné dle niZe uvedené
tabulky. Za kazdou pfipadnou rozhodnou udalost se snizuje
dosazeny stupen bonusu, respektive malusu, o dva stupné
na spodni hranici nové stanoveného stupné. Pokud by do-
Slo v prlibéhu trvani pojisténi k udalosti z dvodu poziti al-
koholu ¢i jinych omamnych latek, sniZzuje dosaZeny stupeni
bonusu, pripadné malusu, o 10 stupnid.

Tuto rozhodnou dobu ovéfujeme v databazi Ceské kance-
lafe pojistitell, popripadé ji mlzete doloZit potvrzenim
vystavenym predchozi pojistovnou nebo zaméstnavatelem
o délce doby, kdy jste byl referentskym ridi¢em spolu s po-
Ctem pojistnych uddlosti, jez za tu dobu nastaly.

Do rozhodné doby se nezapocitava doba, po kterou bylo
pojisténi preruseno.

V pfipadé soubéhu vice pojisténi daného typu postupuje-
me takto:

* za zaCatek doby povazujeme pocdtek nejstarsiho po-

jisténi,

¢ za konec povazujeme posledni konec z téchto pojisténi,

e pokud v prlibéhu doslo k obdobi, kdy neplatilo ani jed-

no z pojisténi, toto obdobi se odecte.
Za rozhodnou udalost povaZujeme pojistnou uddlost zpQ-
sobenou pfi dopravni nehodé, ze které bylo vyplaceno po-
jistné plnéni.
f) Zarozhodnou udalost nepovazujeme pojistnou uddlost:
e kterd nastala neopravnénym provozem vozidla,
¢ k niz doslo v dobé, po kterou bylo vozidlo prokazatel-
né predano do opravy Ci Upravy fyzické i pravnické
0sobé,

e kterd byla zplsobena jinak neZ dopravni nehodou.
Pokud nesouhlasite s vypoltenym bonusem/malusem,
muZete do 2 mésicl od pocatku pojistné smlouvy doloZit
potvrzeni o dobé trvani pojisténi a jeho skodnim pribéhu
u predchazejicich pojistiteld. Pokud toto potvrzeni nepred-
loZite do 2 mésicl od pocatku smlouvy, mame pravo zpét-
né navysit pojistné dle skutec¢né dolozeného stavu.

b

o

=

o

o

8.2 Pfevod bonusu/malusu

Umozniujeme prevod bonusu/malusu z fyzické osoby nepodni-
katele (rodné &islo) na fyzickou osobu podnikatele (ICO, pokud
jste OSVC) a naopak.

Prevody mezi rdznymi osobami nejsou mozné.
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9. Diivod sjednani pojisténi

9.1

9.2

9.3

Pojistny zajem je opravnéna potieba ochrany pred nasledky
pojistné udalosti.

Uzavirdme pojistnou smlouvu a pojistujeme jednotliva vozidla
ve vife, Ze mate na sjednaném pojisténi zdjem. Jste opravnéni
pojistit pojistnou smlouvou pouze jednotliva pojisténd vozidla,
u nichZ mate pojistny zdjem. V pfipadé povinného ruceni téz pfri
splnéni dalSich podminek stanovenych zakonem o povinném ru-
ceni pro pojisténi jednotlivych vozidel pojistnou smlouvou. Pod-
minkou vzniku a trvani pojisténi je vas pojistny zdjem.

Mate v kazdém pfipadé zajem na vlastnim majetku a své od-
povédnosti za Gjmu.

Mate pojistny zdjem i na majetku ¢i odpovédnosti za Ujmu jiné
osoby, hrozila-li by vam bez jeho existence a uchovani pfima
majetkova Ujma. Mate pojistny zdjem i v ptipadé, Ze k pojisténi
dal souhlas pojistény. Pojistny zdjem mze byt zaloZzen na sku-
teCnosti, Ze:

a) uzivate pojistény majetek na zakladé smlouvy (napf. ndjem-
ni),

b) mate smluvné stanovenou povinnost takovy majetek pojis-
tit na zakladé poskytnuti Uvéru nebo jiné obdobné financni
sluzby, jejimz Uucelem je nabyti vlastnického prava k pojis-
ténému vozidlu,

c) vlastnikem &i spoluvlastnikem pojisténého vozidla je nékte-
ra z vasich blizkych osob, zejména vasi rodinni prislusnici Ci
osoby, se kterymi trvale Zijete,
vlastnikem ¢i spoluvlastnikem pojisténého vozidla nebo
provozovatelem pojisténého vozidla je nékterd z osob na-
lezejicich do stejného koncernu jako vy,

e) pojistény majetek slouzi k zajisténi pohledavky pojistnika

(zastava).

Neexistence pojistného zajmu
V pfipadé zaniku pojistného zdjmu jste povinen tuto informaci
pisemné sdélit pojistovné s uvedenim veskerych dlvodU a doku-
ment(, ze kterych bude zanik pojistného zdjmu vyplyvat. Jestlize
védomé pojistite neexistujici pojistny zdjem, je smlouva neplat-
na. Pojistovné vsak nalezi odména odpovidajici pojistnému az do
doby, kdy se o neplatnosti dozvédéla. Zanikne-li pojistny zdjem za
trvani smlouvy, zanikne i pojisténi. Pojistovna ma pravo na pojist-
né az do doby, kdy se o zaniku pojistného zajmu dozvédéla.

2

10. Pravni texty
V zavéru této Casti pojistnych podminek mame zakonnou povinnost
uvést nékteré dalsi informace. Snazime se je podat co nejjednoduseji.
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Vysvétlime vam:

a) jakym zplsobem s vami budeme komunikovat,

b) Ze kdyZ vyplatime nahradu skody, mizeme ji zadat po tom,
kdo skodu zpUsobil,

c) Ze informace, které nam date, si nechame pro sebe.

10.1 Jak spolu budeme komunikovat?

VyuZijeme moznosti dnesni doby, a proto spolu budeme komu-
nikovat predevsim e-mailem nebo telefonicky.
a) Pisemnou formu musi mit:
* pojistna smlouva, kterou vam zasleme e-mailem nebo
postou,
pojistné podminky, které vam zasleme e-mailem nebo
postou,
vyro¢ni dopisy a informace o splatnosti pojistného,
které vam zasleme e-mailem nebo postou,
pfipadna vypovéd pojistné smlouvy, kterou vam zasle-
me postou,
pripadna vypovéd pojistné smlouvy, kterou nam za-
Slete bud' postou, nebo podepsanou a naskenovanou
zaslete e-mailem nebo online formularem,
¢ doklady poZadované v pisemné formé k Setreni nahla-
Sené skody, které nam zaslete bud postou, pfipadné
se dohodneme na jejich zaslani e-mailem.
Za pisemnou formu povaZzujeme i naskenovanou podepsa-
nou zadost ve formatu PDF ¢i jiném uzavieném formatu
zaslanou v priloze e-mailu.

b) Nepisemnou formu mize mit:

e pfipadnd vypovéd pojistné smlouvy podana na nasi
telefonni lince+420 221 221 221;

e oznameni pojistné uddlosti;

e ozndmeni zmény vaseho jména nebo pfijmeni, pfipad-
né jména pojisténé osoby, zmény korespondencni ad-
resy, elektronické adresy a telefonniho cisla;

¢ daldi oznameni k danému pojisténi, pokud pojistovna
v pisemné formé ¢i potvrzenim ve formé e-mailové
zpravy ¢i SMS potvrdi, Ze oznameni obdrzela, nebo se
zacne chovat ve shodé s nim.

Déle jste opravnéni nepisemnou formou navrhovat pojis-
tovné:

e zménu pojistné smlouvy;

¢ dohodu o zaniku pojistént;

e uzavfeni jiného dvoustranného pravniho jednani k da-
nému pojistén.

Takovy nepisemny navrh je pfijat v okamziku, kdy je vdm
doruceno souhlasné pravni jednani pojistovny v pisemné
formé nebo potvrzeni pojistovny o pfijeti vaseho navrhu
v pisemné formé.
Za nepisemné formy povazujeme telefonickou Zadost pro-
strednictvim Klientské linky Directu +420 221 221 221, vy-
plnéni formularfe na nasem webu www.direct.cz ¢i v nasi
mobilni aplikaci.

c) Jsme opravnéni vyzadovat komunikaci prostifednictvim pfi-
slusného formulare.

d) Pravni jednani tykajici se pojisténi nevyvolava pravni na-
sledky plynouci ze zvyklosti v oblasti pojistovnictvi.

e) Zaznamenavame Udaje o pravnich jednénich ¢inénych v pi-

semné i nepisemné formé.
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10.2

10.3

10.4

Dorucovani pisemnosti
Pisemnosti dorucujeme vam, pojisténému nebo oprdvnené
osobé na posledni zndmou korespondencni adresu, ktera je
uvedend bud pfimo v pojistné smlouvé, nebo kterd ndm byla
oznamena jinak (napriklad e-mailem nebo telefonicky). Pisem-
nost povazujeme za dorucenou tretim pracovnim dnem po jejim
odeslani na posledni néam znamou adresu, a to i v pfipadé, ze
nam vy, pojistény nebo oprdvnénd osoba neoznami zménu své
korespondencni adresy a adresy svého trvalého pobytu, bydlisté
nebo sidla. Jde-li o dorucovani korespondence na adresu v ji-
ném statu ne? v Ceské republice, pak patnacty pracovni den po
odeslani. Pravni jednani, oznameni a zadosti jsou ucinné vici
druhé smluvni strané, jakmile ji byly doruceny.
Jak si stéZovat
V pfipadé stiznosti se na nas mlzete obratit:
¢ VypInénim a odeslanim online formular na webu
www.direct.cz.
Napsanim e-mailu na info@direct.cz.
e Zavolanim na linku +420 221 221 221, linka je zpoplat-
néna dle aktudiniho ceniku poskytovatele.
Napsanim a odeslanim dopisu na adresu Direct po-
jigtovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska
republika.
¢ Osobné na nasi pobocce.
V pfipadé, Zze dojde mezi ndmi a spotrebitelem, ktery je
pojistnikem v pojistné smlouvé, ke vzniku spotrebitelské-
ho sporu z této pojistné smlouvy, ktery se nepodari vyre-
Sit vzajemnou dohodou, miZe spotrebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu urcenému subjektu mi-
mosoudniho Fedeni spottebitelskych spord, kterym je Ces-
ké obchodniinspekce, Ustfedniinspektorat —oddéleni ADR,
Stépanskd 15, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz, web: adr.
coi.cz. Pro mimosoudni fesSeni spotrebitelského sporu on-
line je rovnéZ mozné vyuzit platformu zfizenou Evropskou
komisi na adrese ec.europa.eu/consumers/odry/.
Se stiznosti se mlZete obratit i na Ceskou narodni banku se sid-
lem Na P¥ikopé ¢. 28, 115 03 Praha, Ceska republika, a to pisem-
né, pres webovy formuldr, ktery naleznete na www.cnb.cz, nebo
na jejich telefonickou linku +420 224 411 111.
Pfechod prav na nas
Pokud nékdo zpUsobil skodu pojisténé osobée, a ona ma pravo ji
po ném vymahat, potom toto pravo prechazi na nas az do vyse
plnéni, které vyplatime k uhrazeni vzniklé Skody. V takové situa-
ci ma pojisténd osoba povinnost postupovat tak, abychom toto
pravo mohli uplatnit a vymoci v maximalni mozné vysi.

Tyto vSeobecné pojistné podminky jsou platné od 1. 10. 2018.
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1.

Par slov ivodem

Dékujeme, Ze jste se rozhodli pro nase pojisténi vozidel — pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla (déle jen ,povinné ruceni”). Nasim
cilem je, abyste u nas byli vidy spokojeni.

Kdo jsme my?

Direct pojistovna, a.s., ICO: 25073958, se sidlem Nové sady 996/25,
Staré Brno, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné v oddile B, vlozka 3365, provozujici pojis-
tovaci ¢innost dle zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (v textu se
oznacujeme jako ,,my” nebo , pojistovna“).

Kdo jste vy?

Osoba, kterad s nami uzavrela pojistnou smlouvu pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla dle zdkona ¢. 168/1999 Sh. (dale jen ,zékon o povin-
ném ruceni”) (v textu vas oznacujeme jako ,pojistnik” nebo ,vy“).

Co pravé ctete?

Pravé cCtete doplikové pojistné podminky pro povinné ruceni
DPPAP-10/2018 (déle jen ,,DPP“). Jejich smyslem je vysvétlit vam pod-
minky sjednavaného povinného ruceni, popsat nejdaleZitéjsi ustano-
veni zakona, kterym se povinné ruceni fidi, a objasnit, za jakych okol-
nosti ma oprdvnénd osoba narok na pojistné plnéni.

Pro toto pojisténi je oprdvnénou osobou poskozeny, kterému byla
zpUsobena Ujma provozem vozidla uvedeného v pojistné smlouvé
a ktery ma na nahradu této ujmy pravo.

Podminky pojisténi mohou byt od téchto DPP upraveny v pojistné
smlouvé odlisné. Ujednani obsaZzena v pojistné smlouvé maji pred
ustanovenimi téchto DPP piednost. Pojisténi se v Ceské republice fidi
zédkony, zejména zakonem o povinném ruceni a obcanskym zdkonikem,
ktery byl vydan pod &islem 89/2012 Sbirky zékonti Ceské republiky.
Co znamena text kurzivou?

Pojmy oznacené kurzivou jsou psané odbornou terminologii, kterou
vysvétlujeme ve slovniku pojm( SPA-10/2018. Tento slovnik pojmd je
jednou z pfiloh pojistné smlouvy. Pokud bychom v pojistné smlouvé
nebo v pojistnych podminkdach definovali néjaky z pojma odlisné, plati
pro dany text tato odlisna definice.

Co musi byt pojisténo

2.1 Pojisténo povinnym ru¢enim musi byt podle zédkona o povinném
ruceni kazdé tuzemské vozidlo. Za to, Zze bude vozidlo pojisténé,
odpovida vlastnik vozidla. Pojisténi mizZe sjednat i jind osoba,
nez je vlastnik. Toho, kdo pojisténi sjedna, nazyvame pojistnik.

Tuzemskd vozidla jsou:

e vozidla, kterd podléhaji registraci silnicnich vozidel vedené
podle zakona o podminkach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich (§ 4 az 6 zékona ¢. 56/2001 Sb.), (déle jen ,re-
gistrace vozidel“),
vozidla, kterd nepodl|éhaji registraci vozidel a vlastni je fyzic-
ka osoba s bydlistém nebo mistem podnikani na Gzemi Ceské
republiky nebo pravnickd osoba se sidlem na Gzemi Ceské
republiky,

* vozidla, ktera byla odeslana do Ceské republiky z jiného ¢len-
ského statu, je-li Ceska republika statem cilového uréeni, a to
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po dobu 30 dnd pocinaje dnem, kdy kupujici osoba vozidlo
prevzala, i kdy? vozidlo nebylo v Ceské republice registrovano.
2.2 Podle zékona o povinném ruceni musi byt vozidlo pojisténo po
celou dobu zapsani v registru silni¢nich vozidel s vyjimkou doby,
kdy je v registru silni¢nich vozidel zapséno jako vyrazené z pro-
vozu, vyvezené do jiného statu nebo zaniklé, a doby, kdy je vozi-
dlo odcizené. Vozidlo nepodléhajici registraci musi byt pojisténo,
pokud je provozovéano. V pripadé, Ze vozidlo neni pojisténo, ma
vlastnik a provozovatel vozidla povinnost uhradit prispévek do
garanéniho fondu Ceské kancelaFe pojistiteld. Z garanéniho fon-
du se hradi skody zplUsobené nepojisténymi vozidly.

3. Vjakém rozsahu

3.1 Jedna se o pojisténi pro pripady, kdy ma pojistény (kazda osoba,
na jejiz povinnost nahradit Ujmu se povinné ruceni vztahuje) prav-
nim predpisem stanovenou povinnost nahradit Gjmu zp&sobenou
poskozenému provozem vozidla uvedeného v pojistné smlouvé
(napriklad kdyZ pojisténym vozidlem srazi chodce nebo naboura
jiné vozidlo). V takovych pripadech poskozenému uhradime:

3.1.1 ujmu vzniklou ublizenim na zdravi nebo usmrcenim
véetné nakladl na lé¢eni poskozenych hrazenych z verej-
ného zdravotniho pojisténi a regresniho naroku z nemo-
cenského pojistént.

3.1.2 jiné tjmy a naklady definované v zékoné o povinném ru-
ceni, coz jsou:
¢ Ujma vznikla poskozenim, znicenim nebo ztratou véci,

e (celné vynaloZené ndklady spojené s péci o zdravi zra-
néného zvirete,

o usly zisk,

e (celné vynalozené naklady spojené s pravnim zastou-
penim,

¢ naklady zdsahu hasi¢skych zachrannych sbor(.

3.2 Poskozeny viak musi svdj narok uplatnit a prokazat, Ze ke skodnf
uddlosti, ze které tato Ujma vznikla a kterou je pojisteny povinen
nahradit, doslo v priibéhu platnosti tohoto pojisténi.

3.3 Povinné ruceni je Skodovym neZivotnim pojisténim, coZ zname-
na, ze uhradime ndhradu za zpUsobenou Gjmu dle pfislusnych
zakon( ¢i pravomocného rozhodnuti soudu, maximalné vsak do
vyse sjednaného limitu pojistného plnéni. Sjednané limity pojist-
ného pinéni jsou uvedeny v pojistné smlouvé:

3.3.1 pfi ujmé vzniklé ublizenim na zdravi nebo usmrcenim
vcetné ndhrady nakladd vynaloZenych na péci hrazenou
z verejného zdravotniho pojisténi a regresniho naroku
z nemocenského pojisténi se limit pojistného plnéni vzta-
huje na kazdého zranéného nebo usmrceného,

3.3.2 pfi jiné ajmé a nakladech se /imit pojistného plnéni vzta-
huje na vSechny poskozené, bez ohledu na jejich pocet;
prevysuje-li soucet narokl uplatnénych vice poskozenymi
limit pojistného plnéni uvedeny v pojistné smlouvé, po-
jistné plnéni se kazdému z nich snizuje v poméru tohoto
limitu k souctu narok( vsech poskozenych.

3.4 Pojisténi je platné na Uzemi statl, jez jsou uvedeny na vasi ak-
tudlni zelené karté.

Na co se pojisténi nevztahuje

Jsou situace, na které se v souladu se zakonem o povinném ruceni

toto pojisténi nevztahuje, a proto v téchto situacich nebudeme hradit

pojistné plnéni. Konkrétné se jednd o:

4.1 Ujmu, kterou utrpél ridi¢ vozidla, jehoZ provozem byla Gjma zpU-
sobena,

4.2 v zdkonem stanoveném rozsahu majetkovou Skodu zplsobe-
nou manzelovi ¢i manZelce pojisténého a pripadné osobam,
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se kterymi v dobé vzniku Skodni uddlosti Zil pojistény ve spo-
le¢né domacnosti, s vyjimkou Ujmy uslého zisku, jestlize souvisf
s Ujmou vzniklou ublizenim na zdravi nebo usmrcenim,

4.3 $kodu na vozidle, jehoz provozem byla Skoda zpUsobena, a také
na vécech prepravovanych timto vozidlem, s vyjimkou Skody
zpUsobené na véci, kterou méla timto vozidlem prepravovana
osoba v dobé skodni uddlosti na sobé nebo u sebe,

4.4 Ujmu vzniklou mezi vozidly jizdni soupravy tvorené motorovym
a pripojnym vozidlem, tj. Gjmu vzniklou poskozenim, znicenim
nebo ztratou véci, ucelné vynaloZené ndklady spojené s péci
o zdravi zranéného zvirete, usly zisk, Skodu na vécech prepravo-
vanych témito vozidly, nejedna-li se o skodu zplsobenou provo-
zem jiného vozidla,

4.5 Ujmu vzniklou manipulaci s nakladem stojiciho vozidla,

4.6 naklady vzniklé poskytnutim lécebné péce, davek nemocen-
ského pojisténi (péce) nebo ddchodl z dichodového pojisténi
v ddsledku Ujmy na zdravi nebo usmrcenim, které utrpél fidic
vozidla, jehoZ provozem byla tato Ujma zplsobena,

4.7 Ujmu zpUsobenou provozem vozidla pti jeho Ucasti na organizova-
ném motoristickém zavodu nebo soutéZi, s vyjimkou Ujmy zpUsobe-
né pri takovéto Ucasti, jestliZe je fidi¢ pfi tomto zavodu nebo soutézi
povinen dodrZovat pravidla provozu na pozemnich komunikacich,

4.8 Ujmu vzniklou provozem vozidla pfi teroristickém cinu nebo va-
lecné udalosti, jestlize ma tento provoz pfimou souvislost s tim-
to ¢inem nebo udalosti.

Jsou situace, kdy mame povinnost zaplatit viastnikovi vozidla ¢i osobé,

ktera s vozidlem naklada jako s vlastnim ¢i vykonava pravo pro sebe,

pouze Ujmu vzniklou ubliZzenim na zdravi nebo usmrcenim, a to véetné
nahrady nakladl vynaloZenych na péci hrazenou z verejného zdravot-
niho pojisténi a regresniho naroku z nemocenského pojisténi.

Jedna se o situaci, kdy:

e byla Ujma zplsobena vlastnikovi vozidla provozem jeho vozidla,
které v dobé vzniku Ujmy fidila jind osoba,

¢ byla Ujma zplsobena osobé, kterd s vozidlem, jehoZz provozem
byla této osobé Ujma zplsobena, opravnéné naklada jako s vlast-
nim nebo se kterym opravnéné vykonava pravo pro sebe, a jestli-
Ze v dobé vzniku Ujmy fidila vozidlo jind osoba.

Pokud se stfetnou vozidla, ktera maji stejného viastnika, tak se Gjma

vlastnikovi vozidla hradi pouze v pfipadé, Ze vozidla zucastnéna na

vzniku Skodni uddlosti maji rizné provozovatele a ze viastnik neni sou-

Casné provozovatelem vozidla, na kterém byla Gjma zpUsobena.

Kdy vyplacené pInéni budeme pozadovat po vas nebo po pojisténém

Jsou situace, kdy budeme v souladu se zakonem o povinném ruceni

po pojisténém pozadovat uhrazeni ¢astky, kterou vyplatime poskoze-

nému na uhrazeni zplsobené Ujmy.

Jedna se zejména o pfipady, kdy pojistény:

5.1 zpUsobil Ujmu umysIng,

5.2 porusil zdkonné povinnosti pfi sepisovani zaznamu o dopravni
nehodé a ohlaseni dopravni nehody, v dlisledku ¢eho? byla zti-
Zena nebo znemoZnéna nase mozZnost Setfeni nebo nase moz-
nost prava na nahradu pojistného pinéni,

5.3 opustil misto dopravni nehody nebo jinak znemoznil zjisténi sku-
tecné priciny vzniku dopravni nehody,

5.4 zpUsobil Ujmu provozem vozidla, které pouZil neoprdvnéné,

5.5 porusil zdkonné povinnosti pfi oznamovani skodni uddlosti a pfi
sdélovani Udajl vztahujicich se ke zplsobené Ujmé dle zédkona
o povinném ruceni (§ 8 odst. 1, 2, 3), v disledku ¢ehoz byla zti-
Zena nebo znemoznéna moznost naseho Setreni,

5.6 odmitl se jako fidi¢ vozidla podrobit na vyzvu pfislusnika Policie
Ceské republiky zkou$ce na ptitomnost alkoholu, omamné nebo
psychotropni latky nebo léku oznaceného zakazem fidit moto-
rové vozidlo,

5.7 tidil vozidlo:

5.7.1 a nebyl drZitelem prislusného ridi¢ského opravnéni, s vy-
jimkou fizeni vozidla osobou, ktera se uci vozidlo Fidit
nebo sklada zkousku z fizeni vozidla, a to vidy pouze pod
dohledem opravnéného ucitele nebo fidice cvicitele indi-
vidualniho vycviku,

5.7.2 v dobé, kdy mu byl uloZen zékaz Cinnosti fidit vozidlo,

5.7.3 pod vlivem alkoholu, omamné nebo psychotropni latky
nebo léku oznaceného zdkazem Fidit motorové vozidlo,

5.7.4 nebo predal fizeni vozidla osobé uvedené v predchozich
bodech,
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5.8 porusil zakladni povinnost tykajici se provozu na pozemnich ko-
munikacich tim, Zze provozoval vozidlo:

5.8.1 které svoji konstrukci nebo technickym stavem neodpovida
pozadavkdm bezpecnosti provozu na pozemnich komuni-
kacich, obsluhujicich osob, prepravovanych osob a véci,

5.8.2 nebo jehoz technicka zplsobilost k provozu vozidla neby-
la schvalena a toto poruseni bylo v pri¢inné souvislosti se
vznikem Gjmy, kterou je pojistény povinen nahradit,

5.9 zavazal se k Uhradé Ujmy nad ramec stanoveny pravnimi predpisy.
Proti vdm mame pravo na Uhradu ¢astky, kterou jsme vyplatili z dGvo-
du ujmy zplsobené provozem vozidla, jestlize jeji pricinou byla sku-
tecnost, kterou jsme pro védomé nepravdivé nebo nelplné odpovédi
nemohli zjistit pfi sjednavani povinného ruceni a ktera byla pro uza-
vieni pojistné smlouvy podstatna.

Pokud jste nezodpovédél pravdivé a Uplné dotazy pojistitele nebo neo-
znamil zménu pojistného rizika (napt. zplsob uziti vozidla) a proto bylo
sjednano nizsi pojistné, ma pojistitel vaci vam pravo na nahradu nakla-
dd ve vysi pojistného, které by bylo stanoveno v pfipadé pravdivého
a Uplného zodpovézeni dotazll ¢i nahlaseni zmény pojistného rizika.

Povinnosti pojisténého

Kromé povinnosti uvedenych v zdkoné o povinném ruceni a ve vse-
obecnych pojistnych podminkach ma pojistény dale tyto povinnosti:
6.1 Bez zbytecného odkladu ndm pisemné oznamit, ze doslo ke

Skodni uddlosti, pravdivé popsat, co se stalo, predlozit k tomu

pfislusné doklady a v prabéhu Setreni skodni uddlosti postupo-

vat v souladu s nasimi pokyny.
6.2 Bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 5 dni nam, pisemné
sdélit, Ze:

6.2.1 bylo proti nému uplatnéno pravo na nahradu Ujmy a vy-
jadrit se k pozadované nahradé a jeji vysi. Bez naseho
predchoziho pisemného souhlasu uplatnény narok nesmi
uznat ¢i uzavfit dohodu o nahradé ujmy &i narovnani,

6.2.2 v souvislosti se Skodni uddlosti bylo vic¢i nému zahdjeno
trestni, spravni ¢i obcanskopravni fizeni a informovat nas
o jeho priabéhu a vysledku,

6.2.3 poskozenym bylo uplatnéno pravo na ndhradu Gjmy
u soudu nebo u jiného prislusného organu, pokud se
o této skutecnosti dozvi.

6.2.4 Vidy je pojistény povinen:

e dorucit nam rozhodnuti prislusného organu,

¢ podat odpor ¢i fadny opravny prostiedek (napf. od-
voldni) proti rozhodnuti, jimZ je mu uloZena povinnost
nahradit Ujmu ¢i Skodu,

* na nasi zadost podat mimoradny opravny prostifedek
(napt. dovolani),

e predlozit ndm podani, které v fizeni Cini,

e sdélit udaj o osobé, jez ho v daném fizeni zastupuje.

6.3 DoloZit poskozenému na jeho Zadost nésledujici informace:

6.3.1 své jméno, popripadé jména, a prijmeni a bydlisté, nazev
nebo obchodni firmu a sidlo,

6.3.2 jméno, popfipadé jména, a prijmeni a bydlisté, nazev
nebo obchodni firmu a sidlo, popfipadé téZz misto podni-
kani viastnika vozidla,

6.3.3 obchodni firmu a sidlo pojistovny,

6.3.4 cislo pojistné smlouvy,

6.3.5 jedna-li se o vozidlo, které podléha registraci vozidel, re-
gistracni znacku vozidla, kterym byla Gjma zpUsobena.

6.4 Bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 dni, ndm zaslat vyplné-
ny a podepsany spolecny zaznam o dopravni nehodé, v pfipadé
dopravni nehody nepodl|éhajici oznameni Policii Ceské republiky.

6.5 Ohlasit Policii Ceské republiky vzniklou dopravni nehodu, jestlize
jejim nasledkem:

6.5.1 doslo k usmrceni nebo zranéni osoby,

6.5.2 doslo k hmotné Skodé prevysujici zfejmé na nékterém ze
zUcastnénych vozidel véetné prepravovanych véci ¢astku
100 000 K¢,

6.5.3 doslo ke hmotné skodé na majetku treti osoby, s vyjimkou
Skody na vozidle, jehoz fidi¢ ma Gcast na dopravni nehodé
nebo skody na véci prepravované v tomto vozidle,

6.5.4 doslo k poskozeni nebo znieni soucasti nebo pfislusen-
stvi pozemni komunikace podle zakona o pozemnich ko-
munikacich,
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6.5.5 Ucastnici dopravni nehody nemohou sami bez vynalozeni
nepriméreného Usili zabezpecit obnoveni plynulosti pro-
vozu na pozemnich komunikacich.

6.6 Jestlize pojistény nesplni jednu z vySe uvedenych povinnosti,
jsme opravnéni po ném pozadovat uhrazeni naklad( vzniklych
jejich porusenim.

Zanik pojisténi

Povinné ruceni podle zdkona o povinném ruceni zanika zejména:

7.1 dnem, kdy pojistnik, jeho dédic, pravni ndstupce nebo viastnik
vozidla, je-li osobou odlisnou od pojistnika, nam oznamil zménu
vlastnika tuzemského vozidla,

7.2 dnem, kdy vozidlo, které nepodléha registraci vozidel podle za-
kona upravujiciho podminky provozu vozidel na pozemnich ko-
munikacich, zaniklo,

7.3 dnem vyfazeni tuzemského vozidla z provozu podle zdkona
o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich,

7.4  odcizenim vozidla; nelze-li dobu odcizeni vozidla presné urcit,
povazuje se vozidlo za odcizené, jakmile Policie Ceské republiky
pfijala ozndmeni o odcizeni vozidla,

7.5 dnem nasledujicim po marném uplynuti lhdty stanovené v nasi
upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho ¢asti dorucené
pojistnikovi,

7.6 vypovédi podle § 2805 az § 2807 obcanského zakoniku,
7.7 dohodou,
7.8 uplynutim doby, na kterou bylo povinné ruceni sjednano.
Zanikne-li vozidlo, které podléha registraci vozidel, je dnem zaniku
povinného ruceni den zapisu jeho zdniku v registru silni¢nich vozidel
s vyjimkou pripadu, kdy osoba oprdvnénd pozadat o zapis zdniku vo-
zidla nemohla z ddvod( nezavislych na jeji vili takovou 7adost podat
a jestlize tak ucinila bezodkladné, kdy tyto pfekdzky pominuly. V tako-
vém pripadé je dnem zaniku povinného ruceni den, kdy nastala ne-
vratna zména znemoznujici jeho provoz.
Zanikne-li povinné ruceni pred uplynutim doby, na kterou bylo pojis-
téni sjednano, mame pravo na pojistné do konce kalendarniho mé-
sice, ve kterém povinné ruceni zaniklo. Zbyvajici ¢ast zaplaceného
pojistného jsme povinni vratit. Nastala-li v dobé do zaniku povinného
ruceni skodni uddlost s pojistnym plnénim, mame pravo na pojistné za
celé sjednané pojistné obdobi.

Zelena karta

Zelend karta je mezinarodni osvédceni, které prokazuje, ze k vozidlu

uvedenému v zelené karté je uzaviena smlouva o povinném ruceni.

8.1 PFi sjednani pojisténi jsme povinni vam zaslat zelenou kartu.
Tato zelend karta plati po dobu trvani pojisténi maximalné vsak
rok. Pred vyrocim smlouvy vam zasleme zelenou kartu na dalsi
pojistny rok.

8.2 Zelend karta je platna pouze v pfipadé, Ze uhradite prvni po-
jistné v terminu daném datem splatnosti uvedeném v pojistné
smlouvé. Pokud nedojde k v€asnému uhrazeni pojistného, po-
jisténi nevznikne, zelend karta neni platna a je vasi povinnosti ji
skartovat Ci jinak znehodnotit.
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8.3  Pfiprovozu vozidla na pozemni komunikaci je jeho fidi¢ povinen
mit u sebe zelenou kartu a na pozadani ji predlozit pfislusniku
Policie Ceské republiky.

Sluzba Priivodce skodou na zdravi

Soucasti povinného ruceni je sluzba Privodce $kodou na zdravi. Pred-

métem sluzby je poradenstvi, jak postupovat pfi skodé na zdravi.

9.1 Na co se sluzba vztahuje
Pokud vam nebo posadce pojisténého vozidla nékdo zplsobi
Skodu na zdravi pfi dopravni nehodé, poradime vam, jak v této
sloZité situaci postupovat. V pripadé, Ze budete vinikem nehody
vy a nékoho zranite, dostanete informace, jak postupovat a na
co se pfipravit.

9.2 Pfipady, ve kterych muizete sluzbu vyuZit

a) Pri dopravni nehodé, kterou jste nezavinili, vam byla zpa-
sobena Ujma na zdravi, a to jako ridic¢i, pasazérovi, chodci
nebo cyklistovi.

b) Pri dopravni nehodé nékdo zrani pasazéry vaseho pojisté-
ného vozidla.

c) Pridopravni nehodé nékoho zranite vy.

9.3 Na co se pojisténi nevztahuje

a) Poradenstvise zddvodu moZného stfetu zajmu nevztahuje
na pripady, kdy by poskozenému mohl vzniknout narok na
plnéni od Direct pojistovny.

b) Sluzba se vztahuje pouze na poradenstvi pro pfipad, kdy
vam vznikla skoda na zdravi a uplatiujete narok na odskod-
néni nemajetkové Ujmy a souvisejicich skod na majetku.

9.4 Jak sluzba funguje

Pokud zjistime, Ze jste pfi dopravni nehodé utrpéli zavaznou sko-
du na zdravi, kterou jste nezavinili, posleme vam na vas e-mail
uvedeny v pojistné smlouvé informace, jak v této situaci postu-
povat, jakd jsou vaSe prava a povinnosti a na koho se mizZete
obratit. Informace o dopravni nehodé a Skodé na zdravi je moz-
né zjistit z policejni relace, ktera je nam v souladu se zakonem
poskytovéna prostiednictvim Ceské kancelate pojistiteld.

Stejné budeme postupovat i v pfipadé, Ze se na nas obrati jina

osoba, na kterou se sluzba také vztahuje.

Nabidneme vam také kontakt na advokata, se kterym muzZete nezavis-
le svou situaci zkonzultovat.

V pripadé, Ze budete vinikem nehody vy a nékoho zranite, posleme
vam na vas e-mail uvedeny v pojistné smlouvé informace, jak v této si-
tuaci postupovat, jaka jsou vase prava a povinnosti a na co se pfipravit.

Tyto pojistné podminky jsou platné od 1. 10. 2018.
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1. Parslov avodem
Dékujeme, Ze jste se rozhodli pro nase pojisténi vozidel — havarijni
pojisténi (dale jen ,havarijni pojisténi“). Nasim cilem je, abyste u nas
byli vidy spokojeni.
Kdo jsme my?
Direct pojistovna, a.s., ICO: 25073958, se sidlem Nové sady 996/25,
Staré Brno, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné v oddile B, vlozka 3365, provozujici pojis-
tovaci ¢innost dle zakona ¢. 277/2009 Sbh., o pojistovnictvi (v textu se
oznacujeme jako ,,my“ nebo ,pojistovna“).
Kdo jste vy?
Osoba, kterd s nami uzavrela pojistnou smlouvu pojisténi vozidel — ha-
varijni pojisténi (v textu vas oznacujeme jako ,pojistnik” nebo ,vy“).
Co pravé cCtete?
Pravé cCtete dopliikové pojistné podminky pro havarijni pojisté-
ni DPPAH-10/2018 (déle jen ,DPP“). lejich smyslem je vysvétlit
vam podminky sjednavaného havarijniho pojisténi a popsat, za
jakych okolnosti md oprdvnénd osoba ndrok na pojistné pinéni.
Pro toto pojisténi je oprdvnénou osobou vlastnik vozidla uvedeného
v pojistné smlouvé. Podminky pojisténi mohou byt od téchto DPP
upraveny v pojistné smlouvé odlisné. Ujedndni obsazena v pojistné
smlouvé maji pred ustanovenimi téchto DPP prednost. Pojisténi se
v Ceské republice Fidi zakony, zejména ob&anskym zékonikem, ktery
byl vydan pod &islem 89/2012 Sbirky zékon( Ceské republiky.
Co znamena text kurzivou?
Pojmy oznacené kurzivou jsou psané odbornou terminologii, kterou
vysvétlujeme ve slovniku pojma SPA-10/2018. Tento slovnik pojm je
jednou z pfiloh pojistné smlouvy. Pokud bychom v pojistné smlouvé
nebo v pojistnych podminkach definovali néjaky z pojma odlisné, plati
pro dany text tato odliSna definice.

2. Coje pojisténo

2.1 Jedna se o pojisténi, v ramci kterého viastnikovi vozidla uhradi-
me Skody, které vzniknou na pojisténém vozidle a budou zpU-
sobeny pojistnymi nebezpecimi uvedenymi v pojistné smlouveé.

2.2 Pojisténym vozidlem je vozidlo uvedené v pojistné smlouvé.
Musi jim byt pouze silnicni vozidlo nebo zemédélské nebo les-
nické traktory a jejich pripojna vozidla. Toto vozidlo musi byt
oznacené VIN kédem (Vehicle Identification Number), resp. ECV
(Evidenéni Cislo Vozidla) pro vozidla, kterd nejsou opatfovana
VIN, zplsobilé k provozu na ceskych komunikacich, vybavené
platnym Ceskym technickym prikazem, zapsané v registru sil-
nicnich vozidel. Vozidlo musi byt v neposkozeném stavu, pokud
neni ujednano pojisténi poskozeného vozidla a poskozeni jsou
pojistovnou zaznamenana.

2.3 Budeme hradit Skody zpUsobené na:
a) vozidle, které je uvedeno v pojistné smlouvé,
b) obvyklé vybavé a doplrikové vybave pojisténého vozidla,
c) mimorddné vybavé pojisténého vozidla.
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Doplikoveé pojistné podminky
pro havarijni pojisténi

3. Vjakém rozsahu
3.1 Pojistna nebezpedi
Pfi sjednani pojisténi si sami vybirdte, na jaka nebezpeci ma byt
vozidlo pojisténo, a vysi pojisténi, tedy na kolik ma byt pojisténo.
M{zZete si pojistit nasledujici nebezpedi:
a) Dopravni nehoda
Nahodild udalost, pfi které dojde k poskozeni nebo zniceni
pojisténé véci nebo jeji ¢asti v disledku plsobeni vnéjsich
sil, napf. stfetem, ndrazem nebo padem.
Za dopravni nehodu se nepovazuje:
e stret se zviraty,
e situace, kdy dojde k poskozeni pouze skla jakymkoliv
leticim ¢i padajicim predmeétem,
e vandalismus.
Stiet a poskozeni zvifaty
Stret se zvifaty je nahodild udélost, pfi které dojde ke stretu
zvifete s pojisténym pohybujicim se vozidlem.
Poskozeni zvifaty myslime nahodilou udélost, pfi které zvi-
e poskodi vnéjsi karoserii i ¢asti motorového prostoru na
stojicim pojisténém vozidle, napf. kabely, brzdovou sousta-
vu nebo odhluénéni.
V pripadé stretu se zvifaty vam pravo na pojistné plnéni
vznikne v pripadé, Ze dopravni nehodu neprodlené ozna-
mite policii.
c) Odcizeni a vandalismus
OdCcizenim myslime pfrisvojeni si pojisténého vozidla nebo
jeho ¢asti osobou odliSnou od viastnika tim, ze pachatel
prekond uzamdeni nebo jistici prekazku ¢i jind opatreni
chranici vozidlo nebo jeho ¢ast pred odcizenim, a to:
e nastrojem, ktery neni urcen k jeho otevreni,
¢ originalnim klicem nebo duplikdtem, kterych se zmoc-
nil kradezi, vioupanim nebo loupeii,
¢ loupeii.
Vandalismem se rozumi poskozeni nebo zniceni pojisténé-
ho vozidla nebo jeho ¢asti béhem jeho stani umysinym jed-
nanim cizi osoby.
Za vandalismus se nepovazuje poskozeni viditelné vzniklé stre-
tem nebo ndrazem (napf. nespravné otaceni, couvani apod.).
Pravo na pojistné pInéni vam vznikne tehdy, jestlize udélost
nahlasite policii bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi.
Pfirodni nebezpeci
Nahodila udalost, pfi niZ je skoda zpGsobena poZdrem, vy-
buchem, tuderem blesku, pddem predmeétu, povodni, zdpla-
vou, vichrici, krupobitim, sesuvem pudy, zrficenim skal, pd-
dem lavin, zemétfesenim i podobnymi pfirodnimi jevy.
3.2 Uzemni platnost
Pri sjedndani pojisténi si vybirate, na jakém Uzemi bude pojisténi
platné. Mate dvé moznosti:
a) uzemf Ceské republiky,
b) geografické uzemi Evropy a Turecka.

=
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4. Na co se pojisténi nevztahuje
4.1 Pojisténi se nevztahuje na Skodu vzniklou v dasledku:

a) valecné udalosti, nasilného nepokoje, povstani, stavky, te-
roristického Utoku, zdsahu verejné moci nebo plsobeni
jaderné energie ¢i chemické nebo biologické kontaminace,

b) dmysiného jednani pojistnika, pojisténého nebo opravné-
né domacnosti nebo odkazanych na né svou vyZivou nebo
jinych osob, jednajicich z podnétu nékteré z téchto osob,

c) pouziti vozidla k trestné Cinnosti pojistnikem, pojisténym

nebo opravnénym uzivatelem vozidla véetné osob Zijicich
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

s nimi ve spole¢né domdcnosti nebo odkdzanych na né
svou vyZivou nebo jinych osob, jednajicich z podnétu né-
které z téchto osob,

fizeni vozidla:

e osobou, kterd neni drzZitelem prislusného fidi¢ského
opravnéni,

e osobou, které bylo Fidi¢ské opravnéni rozhodnutim
spravniho organu odnato nebo pozastaveno, anebo ji
bylo Fizeni vozidla pravomocnym rozhodnutim soudu
nebo spravniho orgdnu zakazano,

e osobou, kterd v dobé Skodni uddlosti vozidlo fidila
a nesplriovala jiné pravnim predpisem stanovené pod-
minky k Fizeni vozidla,

e osobou, kterd nebyla jednoznacné identifikovana,

fizeni vozidla osobou pod vlivem alkoholu, omamné nebo
psychotropni latky nebo |éku oznaceného zdkazem fi-
dit motorové vozidlo, nebo pokud se tato osoba odmitla
podrobit na vyzvu policie zkousce na jejich pritomnost
anebo pokud svym jednanim po skodni uddlosti provedeni
takové zkousky znemoznila,
f) Fizeni vozidla osobou, ktera neni v dobé fizeni vozidla téles-
né a dusevné zplsobila k fizeni vozidla,
technicky nezplsobilého vozidla k provozu na pozemnich
komunikacich,
ke které doslo v dobé od predéni vozidla za ucelem pro-
vedeni objednané cinnosti (napf. opravna, autobazar) do
opétovného prevzeti vozidla jeho viastnikem nebo oprav-
nénym uZivatelem (tato vyluka neplati, pokud by ke skodé
doslo i jinak neodvratitelnou udalosti),

i) funkcniho namdhdni, prirozeného opotrebeni, Unavy materialu,
j) chybné konstrukce, vyrobni nebo materialové vady,

k) vady nebo poskozeni, které mélo vozidlo jiz v dobé sjednani
pojisténi,

l) obsluhy, Gdriby nebo opravy provedené neodborné, od-
chylné od ndvodu nebo postupu stanoveného vyrobcem
vozidla, jeho ¢asti nebo vybavy, nebo v pfimé souvislosti s ni,

m) pouziti vozidla jinym neZ vyrobcem uréenym zpusobem
nebo k vojenskym uceldm,

n) nespravné prepravy nakladu nebo véci na vozidle nebo ve
vozidle, to plati i pro zvife prepravované nebo ponechané
na anebo ve vozidle,

0) Uniku provoznich kapalin (napf. prorazenim spodniho vika mo-
toru, jehoz nasledkem doslo k zadfeni motoru nebo jeho ¢asti),

p) vybuchu ptfepravovanych vybusnin nebo traskavin, pokud
k vybuchu nedoslo v pric¢inné souvislosti s pojistnymi nebez-
pecimi uvedenymi v pojistné smlouvé,

q) ¢innosti vozidla jako pracovniho stroje (napf. pfi vyklapéni,
nakladani, manipulaci vozidla s nakladem apod.),

r) Ucasti na zdvodech a soutézich vSeho druhu a pfi pfiprav-
nych a tréninkovych jizdach k témto zavodlm a soutézim,

s) testovacich nebo jinych jizd na specializovanych okruzich
nebo mimo verejnou pozemni komunikaci,

t) zmocnéni se pojisténého vozidla podvodem nebo zpronevé-
rou bez ohledu na to, zda pachatel takového jednani byl zjistén,

u) odcizeni, Uniku nebo znehodnoceni pohonnych hmot,

v) vjeti pojisténého vozidla do vody v misté postizeném zdpla-
vou nebo povodni a jejim naslednym vniknutim do motoru
¢i interiéru vozidla.

Pojisténi se nevztahuje na Skody na zvukovych, datovych, obra-

zovych a jinych nosicich a zaznamech na nich.

Z tohoto pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za nasledné

Ujmy vseho druhu (napf. uslého vydélku, uslého zisku, nemoz-
nost pouzivat pojisténou véc apod.), za vedlejsi vylohy (naklady
pravniho zastoupeni, postovné, expresni priplatky apod.), za ne-
majetkovou Ujmu a na Uhradu ceny zvlastni obliby.

Pojisténi se nevztahuje na Skody vzniklé do doby provedeni
vstupni prohlidky vozidla do pojisténi v pripadé, kdy byla poZa-
dovéana (upfesnéni v bodé 11 téchto pojistnych podminek).

K vylukdm v bodé 4.1 pod pismenem d), e), f), g), i), 1), m), n),
0), p), q), r), s), v) se neprihlizi (tj. nebudou uplatnény), pokud ke
Skodé doslo v dobé, kdy bylo pojisténé vozidlo ohlaseno policii
jako odcizené.

Pokud nedojde k jiné skodé na vozidle, nehradime z pojisténi
Skody na:

[oN

o

=z ©
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a) sklech vozidla,

b) pneumatikach a dusich kol,

c) elektrickém zatizeni vozidla pfi poskozeni zkratem,

d) elektronickém zatizeni vozidla (véetné fidicich jednotek, pa-
lubnich pocitacd, nosi¢d zaznam, obrazovek),

e) polepech vozidla,

f) uzamykatelnych stfesnich nosicich a zavazadlovych stres-
nich boxech v pfipadé odcizeni a v pripadé prirodniho ne-
bezpeci, pokud neni mozno dolozit existenci stfeSniho nosi-
¢e na vozidle v dobé udalosti.

5. Na jakou c¢astku je vozidlo pojisténo?
V rdmci havarijniho pojisténi si mizete pojistit vozidlo jednim ze dvou
zpUsobu:

51
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Bud'si zvolite pojistnou cdstku, kterd predstavuje maximaini po-
jistné plnéni z kazdé pojistné uddlosti, které vam za poskozené
vozidlo v pripadé skody vyplatime. (PFi volbé této ¢astky je proto
treba byt velmi obezfetny. Pojistnd cdstka by méla odpovidat
obvyklé cené vozidla véetné veskeré vybavy. Jestlize bude pojist-
nd castka o vice nez 10 % nizsi nez obvykld cena vozidla, maze-
me pristoupit ke snizeni pojistného pinéni v ramci podpojisténi.)
Nebo si mlzZete zvolit limit pojistného pinéni, ktery je horni hra-
nici plnéni pro kazdou pojistnou uddlost, maximalné vsak do
vyse obvyklé ceny vozidla v dobé pojistné uddlosti. Snizeni pIné-
ni z dlvodu podpojisténi se v tomto pripadé neuplatriuje.

6. Zabezpeceni vozidla

6.1

6.2

Pokud je pojisténé vozidlo vybaveno automatickou prevodov-
kou, zdmkem manualini prevodovky nebo systémem aktivniho
vyhleddvdni vozidla, uvedte tuto skutecnost pfi sjednani pojisté-
ni. Ziskate slevu na pojisténi rizika odcizeni a vandalismu.
Abychom vam mohli vyplatit pojistné pInéni v ptipadé odcizeni vo-
zidla, musi byt pfi opusténi radné uzamceno a zabezpeceno. Je-li
pojisténo pripojné vozidlo, musi byt uzaméeno pripojné zafizeni.

7. Jak budeme hradit

7.1

7.2

Parcialni Skoda na vozidle
V ptipadé parcidlni skody na vozidle se pojistnym plnénim rozu-
mi pfimérené a ucelné vynalozené ndklady na opravu za pouziti
v CR bé&7né dostupnych novych nahradnich dil&i nebo &asti vozi-
dla, maximalné viak do vy$e obvyklé ceny vozidla v CR v dobé
bezprostifedné pred pojistnou uddlosti, pficemz vysledna ¢astka
se snizuje o obvyklou cenu pouzitelnych zbytk( nahrazovanych
Casti vozidla a o vysi dohodnuté spoluucasti.

O parcidini skodé hovofime tehdy, kdy bylo vozidlo poskozeno
tak, Ze pfimérené naklady na jeho opravu jsou mensi nez 80 %
obvyklé ceny, kterou mélo vozidlo bezprostredné pred pojistnou
uddlosti.

Parcidlni skodu na vozidle lze likvidovat bud na zékladé predlo-
Zenych dokladd o opravé vozidla, nebo rozpoétem nakladd na
opravu vozidla.

PFi likvidaci pojistné uddlosti na zakladé predloZenych do-
kladd o opravé vozidla (vystavena faktura za opravu vozidla)
bude predlozeny doklad akceptovan pfi splnéni nasledujicich
podminek:

a) ceny materidlu (ndhradni dily) a prace nepfevysi obvyklé

ceny v CR,
b) ndklad na opravu je Umérny rozsahu poskozeni vozidla,
c) doklad je Uplny a spliiuje néleZitosti stanovené pravnimi
predpisy.

Pti likvidaci pojistné uddlosti rozpoc¢tem nédkladd na opravu vozi-
dla provedeme vypocet expertnim systémem.

Byla-li skoda na vozidle likvidovana rozpoctem nakladd na opra-
vu vozidla, je povinnosti oprdvnéné osoby pojistiteli prokazat od-
stranéni jejich nasledkd pti uplatnéni dalsi S$kody na vozidle. Pri
nesplnéni této povinnosti je vozidlo povazovano za neopravené
Totalni Skoda

V pfipadé totdini Skody na vozidle Ci odcizeni vozidla se pojist-
nym plnénim rozumi ¢astka ve vysi obvyklé ceny vozidla v CR
v dobé bezprostfedné pred pojistnou uddlosti, pricemz vysledna
Castka se snizuje o obvyklou cenu pouzitelnych zbytkd vozidla
a o vysi dohodnuté spoluucasti.

O totdIni Skodé hovorime tehdy, pokud bylo vozidlo zni¢eno, od-
cizeno nebo poskozeno tak, ze pfimérené naklady na jeho opra-
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VU jsou rovny nebo prevysuji 80 % obvyklé ceny, kterou mélo
vozidlo bezprostredné pred pojistnou uddlosti.
Skody na audiovizudlni technice, navigacnich zafizenich a dal-
Si vybavé
Pri likvidaci pojistné uddlosti vzniklé na audiovizudini technice,
navigacnich zatizenich, airbazich véetné fidicich jednotek k nim,
ostatnich elektronickych prvcich vozidla, sedadlech véetné za-
drznych systémU poskytneme pojistné plnéni pouze na zakladé
predlozenych dokladd vystavenych autorizovanym opravcem
vozidel v CR, z nich? bude patrné provedeni vymény (opravy)
v tomto odstavci uvedené vybavy pojisténého vozidla. V pfi-
padé, Ze nebudete vozidlo opravovat nebo nedolozite doklad
o provedeni opravy vystaveny autorizovanym opravcem vozidel
v CR, uhradime vam pojistné pinéni ve vysi odpovidajici snizeni
hodnoty pojisténého vozidla jako celku vlivem pojistné uddlosti
na vybavé uvedené v pfedchozi vété.
Zbytky poskozenych nebo znicenych véci zlstdvaji v majetku je-
jich vlastnika, neni-li dohodnuto jinak.

7.3 Vyanijind oprdvnénd osoba nesmite postoupit narok z pojisténi
za nami bez naseho pisemného souhlasu.

Jak se podilite vy

Na vyplacené skodé se podilite dohodnutou ¢astkou, ktera je pro Uce-
ly pojisténi nazyvana spoluucasti. Spolutcast si stanovujete pfi sjed-
nani smlouvy a mlZete ji v prdbéhu trvani pojisténi ménit. Spoluucast
se vzdy odecitd od vypocitané vyse plnéni. Pokud je vyse plnéni nizsi
nez stanovena spolutcast, nevyplatime nic.

Vinkulace

Pojistné plnéni lze vinkulovat ve prospéch nékoho jiného. Vinkulace

znamena, ze pojistné pinéni vyplatime tfeti osobé, v jejiz prospéch

bylo pInéni vinkulovano, takzvanému vinkulaénimu véfiteli, neda-li
ten souhlas k vyplaceni pInéni oprdvnéné osobé.

9.1 Uhrazenim plInéni vinkulacnimu véfiteli spinime svlj zavazek
vUcCi opravnéné osobé.

9.2 Zruseni a zména vinkulace mlZe byt provedeno pouze se sou-
hlasem vinkula¢niho véfitele. Vinkulaci Ci jeji zruSeni provede-
me po doruceni souhlasu pfislusné osoby.

9.3 Vinkulace je Uc¢inna nasim potvrzenim zadosti o vinkulaci.

9.4 Zruseni vinkulace nastane dnem, kdy potvrdime pisemnou 7a-
dost o jejim zruseni.

Vase povinnosti

Zde vam popiseme, na co je dlleZité nezapomenout, jaké jsou vase

povinnosti a co od vas pozadujeme.

10.1 Pfi Setfeni vasi pojistné uddlosti je potfeba, abyste s nami piné
spolupracovali a fidili se nasimi pokyny. V ramci této spoluprace
pfi Setreni vasi pojistné uddlosti jste nam povinni predevsim po-
jistnou uddlost nahlasit, a to bez zbytecného odkladu.

10.2 Musite ndm také umoznit prohlidku pojisténého vozidla, poskyt-
nout nam vsechny potrebné informace nezbytné pro uzavreni
smlouvy Ci Setfeni pojistné uddlosti a umoznit nahlédnout do
technické, ucetni ¢i jiné obdobné dokumentace.

10.3 Vasi povinnosti je také neponechavat ve vozidle pfi jeho opus-
téni doklady predepsané k jeho provozu, osvédceni o registraci
vozidla, klice nebo kddové karty k zabezpeleni vozidla.

10.4 Pfi opusténi vozidla jste povinni jej uzamknout a aktivovat
vsechna zabezpecovaci zafizeni.

10.5 Odcizeni vozidla nam musite ohlasit ve |hGté tfi pracovnich dnd
od jeho zjisténi. V této Ihaté nam musite také odevzdat origi-
nal technického prikazu a vsechny sady kli¢t od zamkd dvefi,
pripadné dalsich uzamykatelnych a bezpecnostnich prvka a déle
nas zplnomocnit k pfipadnému prevzeti nalezeného vozidla.

Pokud by poruseni nékteré z vyse uvedenych povinnosti mélo pod-

statny vliv na vznik, rozsah nebo zjisténi priciny skody, jsme opravnéni

primérené kratit ¢i odmitnout pojistné plnéni.
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11. Prohlidka vozidla

11.1 V pripadé sjednani havarijniho pojisténi po vas miZe byt poza-
dovana prohlidka vozidla, které pojistujete. Informaci o tom, zda
ma prohlidka probéhnout, naleznete v pojistné smlouvé v sekci
Dalezité informace. Smyslem prohlidky je posoudit, zda lze pfi-
jmout vozidlo do pojisténi.

11.2 Tato prohlidka mlze probéhnout nékolika zpUsoby.

Vozidlo prohlédne a pozadovanou dokumentaci odesle:

a) nami povéreny pracovnik, ktery vés bude kontaktovat,

b) zprostredkovatel, ktery s vami sjednal pojisténi,

c) pracovnik pobocky, na kterou si prijedete vyresit prohlidku,

d) vy sam v ramci samoprohlidky.

O zplsobu prohlidky rozhodujete vy béhem sjednani pojistné

smlouvy. Ndsledné miZete tento zplsob zménit tim, Ze nas kon-

taktujete na lince +420 221 221 221.

11.3 Vysledkem prohlidky je rozhodnuti pojistovny, zda pojistované
vozidlo prijme do pojisténi, ¢i nikoliv. O tomto rozhodnuti vas
budeme informovat. Pokud vozidlo nepfijmeme do pojisténi,
pojisténi zanikd s Ucinky ke dni pocatku pojisténi a my vam vra-
time zaplacené pojistné za toto pojisténi. Pokud pfri prohlidce
zjistime, Ze skutecny stav neodpovida tomu, co je uvedeno v po-
jistné smlouvé, a takové zjisténi je zasadni, mdze dojit k Upravé
vyse pojistného, rozsahu samotného pojisténi nebo v krajnich
pfipadech i k vypovézeni smlouvy. Pokud vozidlo pfijmeme do
pojisténi, od data prohlidky je vozidlo pojisténo, pokud neni sta-
noveno jinak.

Nemdame povinnost vyplatit pojistné plnéni za Skody vzniklé

v dobé pred provedenim prohlidky vozidla.

11.4 V rdmci samoprohlidky jste zodpovédni za provedeni prohlidky
dle ndmi zaslanych zavaznych instrukci, které obdrzite jako pfi-
lohu e-mailu. Tyto instrukce rovnéz naleznete na tomto odkazu:
https://www.direct.cz/document/download/postupfoto.pdf

11.5 V pfipadé zvoleni samoprohlidky budeme posuzovat zaslanou
fotodokumentaci takto:

a) Pokud bude néktera z fotografii nekvalitni ¢i nedostatecné
prikazna, bude vas kontaktovat pracovnik pojistovny s in-
strukcemi na potizeni nové fotografie.

b) Jestlize na zakladé dodané fotodokumentace rozhodneme
o tom, Ze uvedené vozidlo nepfijmeme do pojisténi, bude-
me vas o tom neprodlené informovat.

11.6 Dale jste v pripadé, Ze vozidlo budete prohlizet sam, povinen
nam pfi sjednani smlouvy poskytnout svij e-mailovy a telefo-
nicky kontakt. Odpovidate také za radné a vcéasné odeslani po-
Zadovanych doklad( pravdivé odrézejicich skute¢ny stav vozidla.

a) Jestlize vozidlo nafotite dle nasich instrukci a odeslete vy-

hovujici fotografie v poZzadovaném terminu, bude v pfipa-
dé naseho rozhodnuti o vstupu vozidla do pojisténi vozidlo
pojisténo ode dne nasledujiciho po datu odeslani fotografii.
Pokud vsak bude pfi posuzovani fotografii zjisténo, Ze byly
odeslany nevyhovujici, neprikazné ¢i upravené fotografie
nebo Ze stav vozidla podle fotodokumentace neni akcep-
tovatelny pro vstup do pojisténi, mize byt pfijeti vozidla
do pojisténi zamitnuto a pojisténi zanika s ucinky ke dni
pocatku pojisténi a my vam vrdtime zaplacené pojistné za
toto pojisténi.

11.7 V prabéhu doby trvani pojisténi mame narok pozadovat po vés
opakovanou prohlidku vozidla.

=

Tyto doplnkové pojistné podminky jsou platné od 1. 10. 2018.
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1. Par slov avodem

Dékujeme, Ze jste se rozhodli pro nase pojisténi vozidel — doplnko-
va pojisténi (dale jen ,doplrikova pojisténi”). Nasim cilem je, abyste
u nas byli vidy spokojeni.
Kdo jsme my?
Direct pojistovna, a.s., ICO: 25073958, se sidlem Nové sady 996/25,
Staré Brno, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné v oddile B, vlozka 3365, provozujici pojis-
tovaci ¢innost dle zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (v textu se
oznacujeme jako ,,my” nebo , pojistovna“).
Kdo jste vy?
Osoba, kterd s nami uzavrela pojistnou smlouvu pojisténi vozidel — do-
plnkova pojisténi (v textu vas oznacujeme jako ,pojistnik” nebo ,vy“).
Co pravé ctete?
Pravé Ctete doplrikové pojistné podminky pro doplrikovd pojisténi
DPPAD-10/2018 (dale jen ,,DPP“). Jejich smyslem je vysvétlit vam
podminky sjedndvanych doplikovych pojisténi a popsat, za jakych
okolnosti ma oprdvnénd osoba nérok na pojistné plnéni.
Pro tato pojisténi je opravnénou osobou viastnik vozidla uvedeného v po-
jistné smlouvé, pokud neni uvedeno jinak. Podminky pojisténi mohou
byt od téchto DPP upraveny v pojistné smlouvé odlisné. Ujednani obsa-
Zena v pojistné smlouvé maji pred ustanovenimi téchto DPP prednost.
Pojisténi se v Ceské republice Fidi zékony, zejména obcanskym zakoni-
kem, ktery byl vydan pod &islem 89/2012 Sbirky zakon(i Ceské republiky.
Co znamena text kurzivou?
Pojmy oznacené kurzivou jsou psané odbornou terminologii, kterou
vysvétlujeme ve slovniku pojm( SPA-10/2018. Tento slovnik pojmd je
jednou z priloh pojistné smlouvy. Pokud bychom v pojistné smlouvé
nebo v pojistnych podminkach definovali néjaky z pojma odlisné, plati
pro dany text tato odlisna definice.
Uzemni platnost
Pfi sjednani pojisténi si vybirdte, na jakém Uzemi bude pojisténi plat-
né. Mate dvé moZnosti:

a) Uzemi Ceské republiky,

b) geografické uzemi Evropy a Turecka.
Uzemni platnost je pro dopliikova pojisténi uvedena v pojistné smlouvé.

2. Co lze pojistit
V rdmci pojisténi vozidel nabizime tato doplrikova pojisténi:
2.1 Pojisténi skel
V pripadé, kdy v dobé trvani pojisténi bude na vozidle poskozeno
pouze nékteré z jeho skel, uhradime oprdvnéené osobé v ramci
tohoto pojisténi jeho opravu nebo vyménu. Blizsi podrobnosti
k tomuto pojisténi naleznete ve ¢lanku 5.
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v zavazadlovém prostoru vozidla nebo kterd maji cestujici u sebe
po dobu provozu vozidla uvedeného v pojistné smlouvé. BIizsi
podrobnosti k tomuto pojisténi naleznete ve ¢lanku 6.
2.3 Urazové pojisténi Fidice a cestujicich
Jestlize se v dobé trvani pojisténi pfi provozu vozidla zrani Ci ze-
mre jeden nebo vice cestujicich, bude jim ¢i jejich pozUstalym
vyplacen financni obnos. Blizsi podrobnosti k tomuto pojisténi
naleznete ve ¢lanku 7.
2.4 Urazové pojisténi fidice
Jestlize se v dobé trvani pojisténi pri provozu vozidla pojisténa
osoba zrani ¢i zemre, bude oprdvnéné osobé vyplacen financni
obnos. Blizsi podrobnosti k tomuto pojisténi naleznete ve ¢lanku 8.
2.5 Pojisténi smrti obou rodicti ve vozidle
Jestlize v dobé trvani pojisténi pri provozu vozidla dojde k situaci,
kdy zemfou oba rodice, z nichz jednim z nich jste vy, vyplatime
pozUstalym détem ujednany financni obnos. Blizsi podrobnosti
k tomuto pojisténi naleznete ve ¢lanku 9.
2.6 Pojisténi porizovaci hodnoty nového vozidla
Toto pojisténi Ize uplatnit pouze na nova osobni vozidla. V pripa-
dé totdlIni Skody (zni¢eni nebo odcizeni) na pojisténém vozidle
vyplatime oprdvnéné osobé Castku, ktera odpovida rozdilu mezi
pofizovaci cenou a aktudlni obvyklou cenou vozidla tak, aby si
mohla poridit nové vozidlo.
Blizsi podrobnosti k tomuto pojisténi naleznete ve ¢lanku 10.
2.7 Pojisténi pofizovaci hodnoty ojetého vozidla
Toto pojisténi Ize uplatnit pouze na ojeta osobni vozidla. V pripa-
dé totdlIni Skody (zniceni nebo odcizeni) na pojisténém vozidle
vyplatime oprdvnéné osobé Castku, ktera odpovida rozdilu mezi
cenou, na kterou je vozidlo pojisténo, a aktualni obvyklou cenou
vozidla tak, aby si mohla pofridit dalsi vozidlo ve stejné hodnoté.
Blizsi podrobnosti k tomuto pojisténi naleznete ve ¢lanku 11.
2.8 Garance ceny
V pfipadé sjednani této sluzby vam budeme po dobu 3 let od
pocatku pojisténi garantovat vysi pojistného, coZ znameng, Ze ji
jednorazové nezménime. Blizsi podrobnosti k tomuto pojisténi
naleznete ve ¢lanku 12.
Pocatek a zénik doplnkového pojisténi je shodny s pocatkem a zani-
kem samostatného pojisténi, k némuz bylo pfipojisténi sjednano.

Na co se pojisténi nevztahuje

3.1 Kromé vyluk uvedenych nize v ¢lancich ,Na co se pojisténi ne-
vztahuje” u jednotlivych doplrikovych pojisténi, se vsechna do-
plrikova pojisténi nevztahuji na Skodu vzniklou v ddsledku:

a) valecné udalosti, nasilného nepokoje, povstani, stavky, te-
roristického Utoku, zésahu verejné moci nebo puUsobeni
jaderné energie ¢i chemické nebo biologické kontaminace,
umyslného jednani pojistnika, pojisténého nebo opravné-
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né domacnosti nebo odkdzanych na né svou vyZivou nebo
jinych osob, jednajicich z podnétu nékteré z téchto osob,
c) pouziti vozidla k trestné cinnosti pojistnikem, pojisténym
nebo opravnénym uZivatelem vozidla véetné osob Zijicich
s nimi ve spole¢né domacnosti nebo odkdzanych na né svou
vyZivou nebo jinych osob, jednajicich z podnétu nékteré
z téchto osob,
d) fizenivozidla:
e osobou, kterd neni drzitelem pfislusného fidi¢ského
opravneéni,
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e osobou, které bylo Fidi¢ské opravnéni rozhodnutim
spravniho organu odnato nebo pozastaveno, anebo ji
bylo fizeni vozidla pravomocnym rozhodnutim soudu
nebo spravniho organu zakdzano,

e osobou, kterd v dobé Skodni uddlosti vozidlo fidila
a nesplniovala jiné pravnim predpisem stanovené pod-
minky k Fizeni vozidla,

¢ osobou, kterd nebyla jednoznacné identifikovana,

e) fizeni vozidla osobou pod vlivem alkoholu, omamné nebo
psychotropni latky nebo |éku oznaceného zdkazem fi-
dit motorové vozidlo nebo pokud se tato osoba odmitla
podrobit na vyzvu policie zkousce na jejich pritomnost
anebo pokud svym jedndnim po skodni uddlosti provedeni
takové zkousky znemoznila,

f) Fizeni vozidla osobou, ktera neni v dobé fizeni vozidla téles-

né a dusevné zplsobila k fizeni vozidla,

technicky nezplsobilého vozidla k provozu na pozemnich

komunikacich,

ke které doslo v dobé od predéni vozidla za Ucelem pro-

vedeni objednané cinnosti (napf. opravna, autobazar) do

opétovného prevzeti vozidla jeho viastnikem nebo oprav-
nénym uZivatelem (tato vyluka neplati, pokud by ke skodé
doslo i jinak neodvratitelnou udalosti),

i) funkcniho namdhdni, prirozeného opotrebeni, Gnavy materialu,

j) chybné konstrukce, vyrobni nebo materialové vady,

k) vady nebo poskozeni, které mélo vozidlo jiz v dobé sjednani
pojisténi,

l) obsluhy, Gdriby nebo opravy provedené neodborné, od-
chylné od ndvodu nebo postupu stanoveného vyrobcem
vozidla, jeho ¢asti nebo vybavy, nebo v pfimé souvislosti s ni,

m) pouziti vozidla jinym neZ vyrobcem uréenym zplsobem
nebo k vojenskym uceldm,

n) nespravné prepravy nakladu nebo véci na vozidle nebo ve

vozidle, to plati i pro zvife pfepravované nebo ponechané

na anebo ve vozidle,

Uniku provoznich kapalin (napf. prorazenim spodniho vika mo-

toru, jehoz nasledkem doslo k zadfeni motoru nebo jeho ¢asti),

vybuchu prepravovanych vybusnin nebo traskavin, pokud

k vybuchu nedoslo v pric¢inné souvislosti s pojistnymi ne-

bezpecimi uvedenymi v pojistné smlouve,

q) ¢innosti vozidla jako pracovniho stroje (napf. pfi vyklapéni,
nakladani, manipulaci vozidla s ndkladem apod.),

r) Ucasti na zdvodech a soutézich vSeho druhu a pfi priprav-
nych a tréninkovych jizdach k témto zavodlm a soutézim,

s) testovacich nebo jinych jizd na specializovanych okruzich
nebo mimo verejnou pozemni komunikaci,

t) zmocnéni se pojisténého vozidla podvodem nebo zpronevé-
rou bez ohledu na to, zda pachatel takového jednani byl zjistén,

u) odcizeni, Uniku nebo znehodnoceni pohonnych hmot,

v) vjeti pojisténého vozidla do vody v misté postizeném zdpla-
vou nebo povodni a jejim naslednym vniknutim do motoru
¢i interiéru vozidla.

3.2 Pojisténi se nevztahuje na skody na zvukovych, datovych, obra-
zovych a jinych nosicich a zaznamech na nich.

3.3 Ztohoto pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za nasledné
Ujmy vieho druhu (napf. uslého vydélku, uslého zisku, nemoz-
nost pouzivat pojisténou véc apod.), za vedlejsi vylohy (naklady
pravniho zastoupeni, postovné, expresni priplatky apod.), za ne-
majetkovou Ujmu a na Uhradu ceny zvidstni obliby.

3.4 Pojisténi se nevztahuje na Skody vzniklé do doby provedeni
vstupni prohlidky vozidla do pojisténi v pripadé, kdy byla poza-
dovana (upresnéni v bodé 13 téchto pojistnych podminek).

3.5 Kvylukdm v bodé 3.1 pod pismenem d), e), f), g), i), ), m), n), o),
p), 9), r), s), v) se nepfihlizi (tj. nebudou uplatnény), pokud ke
Skodé doslo v dobé, kdy bylo pojisténé vozidlo ohlaseno policii
jako odcizené.

=z ©

o

=

Vase povinnosti

Zde vam popiseme, na co je dlleZité nezapomenout, jaké jsou vase

povinnosti a co od vas poZadujeme.

4.1 Prisetreni vasi pojistné uddlosti je potreba, abyste s nami pIné
spolupracovali a fidili se nasimi pokyny. V ramci této spoluprace
pri Setfeni vasi pojistné uddlosti jste ndm povinni predevsim po-
jistnou uddlost nahlasit, a to bez zbytecného odkladu.
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4.2 Musite nam také umoznit prohlidku pojisténého vozidla, poskyt-
nout nam vsechny potrebné informace nezbytné pro uzavieni
smlouvy Ci Setfeni pojistné uddlosti a umoznit nahlédnout do
technické, ucetni ¢i jiné obdobné dokumentace.

4.3 Vasi povinnosti je také neponechavat ve vozidle pfi jeho opus-
téni doklady predepsané k jeho provozu, osvédceni o registraci
vozidla, klice nebo kddové karty k zabezpeceni vozidla.

4.4 Pri opusténi vozidla jste povinni jej uzamknout a aktivovat
vSechna zabezpecovaci zafizeni.

Pokud by poruseni nékteré z vyse uvedenych povinnosti mélo pod-

statny vliv na vznik, rozsah nebo zjisténi priciny Skody, jsme opravnéni

primérené kratit ¢i odmitnout pojistné plnéni.

Pojisténi skel
Skla vozidla jsou specifickou soucasti kazdého vozu, a proto maji vlast-
ni pojisténi. Pojisténi nelze sjednat pro pripojna vozidla, motocykly,
trikolky, ctyrkolky ani snézné skutry.
Nejcastéji sklo poskodi naraz kaminku zplsobeny pred vami jedoucim
vozidlem. Proto je v pojisténi skel zahrnuta oprava ¢i vyména poskoze-
ného skla pojisténého vozidla. Sklo vyménime spolecné s ¢astmi, kte-
ré jsou dle vyrobce vozidla povinné se sklem vyménitelné, naptiklad
senzory nebo vnitini zpétné zrcatko.
5.1 Co je pojisténo
Skla, kterd slouZi k vyhledu z vozidla uvedeného v pojistné
smlouveé, tedy:
a) celni sklo (sklo slouzici k vyhledu fidice),
b) bocni skla,
c) stresni a panoramatické sklo,
d) zadni sklo.
Za skla povaZzujeme pouze takova, ktera jsou k pojisténému vo-
zidlu originalné pfipevnéna, jsou pro dany typ vozidla schvalena
a maji potrebné atesty.
5.2 Na co se pojisténi vztahuje
Pojisténi se vztahuje na opravu ¢i vyménu skla v pripadé, kdy
mate na vozidle poskozena pouze skla, a to jednim z nasledu;ji-
cich pojistnych nebezpedi:
a) Poskozeni skla zplisobené narazem leticiho nebo padajici-
ho predmétu,
b) Stret a poskozeni zviraty,
c) Odcizeni a vandalismus,
d) Prirodni nebezpeci.
5.3 Na co se pojisténi nevztahuje
Kromé vyluk uvedenych v ¢lanku 3 téchto DPP v rdmci tohoto
pojisténi nehradime:
a) nasledné skody zplsobené poskozenym sklem (napf. Skra-
bance na laku nebo c¢alounéni),
b) véci se sklem pevné spojené (napf. dalnicni znamky,
ochranné folie apod.),
c) dodatecné Upravy skel (napf. ténovanim, leptanim, pisko-
vanim apod.),
d) vnéjsi zpétna zrcétka,
e) bocni a zadni skla autobust, mikrobus(, trolejbusd a horni
Celni skla patrovych autobusd,
f) Skody vzniklé poskozenim nebo zni¢enim skel vozidla pre-
pravovanym nakladem nebo manipulaci's nim.
5.4 Jak budeme plnit pfi poskozeni skel
Pojisténi se sjednava na limit pojistného plnéni, ktery je horni
hranici pInéni pro kazdou pojistnou uddlost, maximalné vsak do
vyse obvyklé ceny vozidla v dobé pojistné udalosti.
V pripadé poskozeni skla na vozidle vyplatime ¢astku odpovi-
dajici pfimérenym a ucelné vynaloZzenym nakladdm na vyménu
a opravu (sceleni) skla za pouziti v CR béiné dostupnych novych
nahradnich dild, maximalné vsak do vyse obvyklé ceny vozidla
v CR v dobé bezprostfedné pred pojistnou uddlosti, pokud neni
limit pojistného plnéni v pojistné smlouvé sjednan nizsi. Pojistné
plnéni se snizuje o vysi dohodnuté spolutcasti.
V pripadé zniceni skla zdsahem treti osoby (Odcizeni a vandalis-
mus) vam pravo na pojistné plnéni vznikne tehdy, jestlize udélost
nahlasite policii bez zbytec¢ného odkladu po jejim zjisténi.
Pojistovna vyplaci pojistné plnéni pouze na zakladé predloZe-
nych dokladd o provedené vyméné nebo opravé (sceleni) skla.
Opravnénd osoba je povinna predloZit doklad o opravé, ktery
spliuje nasledujici podminky:
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5.6

5.7

a) ceny materidlu (ndhradni dily) a prace neprevysi obvyklé
ceny v CR,
b) naklad na opravu je Umérny rozsahu poskozeni skla,
c) doklad je uplny a splriuje néleZitosti stanovené pravnimi
predpisy.
Likvidaci pojistné uddlosti rozpoctem lze provést na zakladé do-
hody pojistovny a oprdvnéné osoby.
V pripadé rozhodnuti o vyméné skla bude poskozené sklo zne-
hodnoceno jeho oznacenim.
Jak budeme hradit v kombinaci se sjednanym havarijnim po-
jisténim
Budete-li soucasné uplatriovat z jedné pficiny poskozeni pojis-
téného skla ¢i skel a dalsich ¢asti vozidla a vznikne-li za toto po-
Skozeni pravo na pojistné pinéni z havarijniho pojisténi, pravo na
pojistné plnéni z pojisténi skel nevznika.
Sjednani pojisténi skel v priibéhu trvani samostatného pojisténi
V pfipadé, Ze se rozhodnete sjednat toto doplrikové pojisténi
v pribéhu trvani samostatného pojisténi, bude toto doplrikové
pojisténi platné az po provedeni prohlidky pojisténého vozidla
urc¢enym pracovnikem pojistovny.
Spolutcast
V pfipadé pojistné uddlosti v prvnich tfech mésicich od data
pocédtku tohoto pojisténi je sjednana spolutcast ve vysi 50 %
z pojistného plnént.
Toto neplati v téchto pfipadech:
a) Jedna se o nové vozidlo (datum prvni registrace nenf starsi
péti dnll od data pocatku pojisténi).
b) Byla provedena prohlidka vozidla ndmi povérenou osobou.
c) Pri sjedndni havarijniho pojisténi bylo vozidlo vami nafoce-
no a vami odeslané fotografie byly nami schvaleny.

6. PojiSténi zavazadel
Kromé samotného vozidla si miZete déle pojistit také zavazadla, kte-
rd jsou v zavazadlovém prostoru vozidla nebo kterd mate u sebe po
dobu provozu vozidla.

6.1

6.2

6.3

6.4

Co je pojisténo
Cestovni zavazadla a véci osobni potfeby patfici osobdm ces-
tujicim ve vozidle, které jsou uloZeny v uzamceném zavazadlo-
vém prostoru vozidla, v uzaviratelné schrance v palubni desce,
v uzamcéeném stresnim boxu i ktera lezi na sedadle po dobu
provozu vozidla. Déle také détské autosedacky. Pojisténi se také
vztahuje na cyklistickd kola, jestlize jsou uzamcena ve vozidle
nebo jsou uzamcena k nosici, ktery je pripevnén ke strese, zad-
nim dvefim ¢i taznému zafizeni uzamykacim mechanismem.
Na co se pojisténi vztahuje
Uhradime poskozeni, zniceni ¢i odcizeni jednim z nésledujicich
pojistnych nebezpeci:
a) Dopravni nehoda,
b) Stret a poskozeni zviraty,
c) Odcizeni a vandalismus,
d) Prirodni nebezpeci.
Na co se pojisténi nevztahuje PojiSténi se nevztahuje na:
a) cennosti, véci zvldstni hodnoty nebo véci pfevazené na vy-
stavy, do muzei ¢i galerii,
b) pisemnosti, plany a zaznamy na zvukovych, obrazovych ci
datovych nosicich,
c) zbrané, jejich prislusenstvi a strelivo,
d) Ziva zvirata,
e) zbozi urc¢ené k nasledujicimu prodeji,
f) vécislouzici k podnikani ¢i svéfené zaméstnavatelem,
g) zavazadla osob prepravovanych za uplatu,
h) kozichy,
i) prislusenstvi, vybaveni a nahradni dily vozidel,
j) prenosnou elektroniku (naptiklad notebook nebo telefon),
k) pripady, kdy k odcizeni doslo pfi vloupani do vozidla v obdo-
bi od 22:00 do 6:00 mimo hlidané parkovisté.
Dale se pojisténi nevztahuje na poskozeni nebo zniceni zplsobené:
1) pfinakladani, vykladani ¢i prekladani,
m) nespravnym uloZenim nebo vzniklé v dlisledku nespravné-
ho upevnéni,
n) prepravovanymi zavazadly.
Jak budeme hradit
Zplsobené skody hradime dle rozsahu Skody oprdvnéné osobé,
kterou je prokazatelny vlastnik zavazadla.

DPPAD-10/2018

a) Jestlize bylo zavazadlo poskozeno, a je tedy mozné jej opra-
vit, uhradime primérené a Ucelné naklady na opravu zava-
zadla, nejvyse vsak do vyse Casové ceny.

b) V pripadé zniceni zavazadla uhradime casovou cenu zavazadla.

c) U odcizenych zavazadel uhradime casovou cenu zavazadla
za podminky, e odcizeni bylo nahla$eno na Policii CR, pfi-
padné prislusnému organu ciziho statu, ve kterém k pred-
métné udalosti doslo.

d) Pri pojistné udalosti je pojistné pInéni snizeno o spoluticast
500 K¢.

6.5 VasSe povinnosti

Zde vam popiseme, na co je dileZité nezapomenout a jaké kroky
od vas ocekdvame.

a) Ve vozidle po dobu jeho opusténi neponechavejte zava-
zadla volné viditelnd. Tento bod se nevztahuje na détské
autosedacky.

Vase auto neni trezor, proto v dobé mezi 22. a 6. hodinou
v pfipadé opusténi vozidla na dobu delsi nez 2 hodiny ne-
ponechdvejte zavazadla ve vozidle ani v zavazadlovém pro-
storu ¢i uzamykatelném stfesnim boxu. Tento bod se ne-
vztahuje na détské autosedacky.

Pokud by poruseni nékteré z vyse uvedenych povinnos-
ti mélo podstatny vliv na vznik nebo rozsah skody, jsme
opravnéni primérené kratit ¢i odmitnout pojistné plnéni.

=

7. Urazové pojisténi fidice a cestujicich
Dalsi pojisténi, které je mozné sjednat v ramci dopliikovych pojisténi,
je Urazové pojisténi cestujicich. V pripadé, Ze dojde k drazu cestujici
osoby vcetné fidice (dale jen ,pojisténé osoby”) pfi provozu vozidla
uvedeného v pojistné smlouvé, bude této osobé vyplacena ¢astka dle
miry trvalych nasledkd, jeZ ji draz zplGsobi. Kromé trvalych nasledkd
je v pojisténi také zahrnuta smrt zplsobena Urazem cestujici osoby.

7.1

7.2

7.3

Co je pojisténo

Urazové pojisténi se sjednava jako obnosové pojisténi. To zna-

mena, ze pokud se pojisténé osobé stane udraz definovany

v bodé 7.2, vyplatime uréenou financéni ¢astku. Vyse vyplacené

Castky bude uréena podle rozsahu télesného poskozeni, které

je uvedeno pro jednotlivé typy Uraz(l v ocenovaci tabulce. Tu
naleznete v pfiloze ¢. 1 téchto DPP.

Na co se pojiSténi vztahuje

Z Urazového pojisténi budeme hradit v pfipadé dvou situaci:

a) pokud pojisténé osobé uraz zplsobi trvalé nasledky, vy-
platime ¢astku urc¢enou podle druhu a rozsahu trvalych
nasledkd, nejvyse vsak do limitu uvedeného pod polozkou
LTrvalé nasledky zplisobené drazem” v pojistné smlouve,

b) pokud nasledkem drazu pojisténd osoba zemre, vyplatime
osobam dle § 2831 obcanského zakoniku spolecné jedno-
razovou ¢astku ve vysi limitu uvedeného v pojistné smlouvé
pod polozkou ,,Smrt v ddsledku Grazu“.

Na co se pojisténi nevztahuje

Pojisténi se nevztahuje na nasledky draza:

a) osob dopravovanych na jinych mistech, nez jsou ty urcené
k prepravé osob,

b) pokud pojistény nebyl v dobé skodni uddlosti pripoutan bezpec-
nostnim pasem nebo jinym schvalenym zadrznym systémem,

c) vzniklych pfi provadéni zkusebnich a testovacich jizd vseho
druhu,

d) vzniklych pfi nakladani ¢i vykladani nakladu ¢i pfepravova-
nych zavazadel,

e) vzniklych pfi neopravnéném provozovdni vozidla,

f) vzniklych pfi provozu mimo pozemni komunikace,

g) vzniklych nasledkem lécebnych a preventivnich zakrokd,
které nebyly vykonany s cilem Iécit nasledky drazu,

h) vzniklych ndsledkem Umysiného sebeposkozovéni, sebe-
vrazdy nebo pokusu o ni,

i) které jste sizhorsili UmysIiné nebo védomym nevyhledanim
|ékarské péce nebo nerespektovanim doporuceni lékare.

j) Pojisténi se dale nevztahuje na:

k) poruchy hybnosti ¢i poskozeni patere véetné vyhrezu mezi-
obratlové ploténky, pokud nevznikly nasledkem drazu,

[} mentéini ¢i dusevni poruchy, kolapsy, epileptické zachvaty
Ci jiné krece, které nevznikly nadsledkem drazu,

m) trvalé nasledky ¢i smrt, jeZ se daly ocekavat jiz v dobé sjedna-
ni pojisténi, zejména v pripadech chronického onemocnéni
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¢ivaznych onemocnéni a Urazd, které vznikly pred pocatkem
pojisténi,

n) infekéni nemoc, a to aniv pripadé, Ze byla prenesena zranénim.

Jak budeme hradit v pfipadé trvalych nasledku trazu

Castka, kterou vyplatime v ptipadé trvalych nasledkd urazu, za-
visi na druhu a rozsahu nasledkd drazu a na ujednaném limitu
pojistného plnéni v pripadé trvalych nasledkd drazu uvedeném
v pojistné smlouvé. Podle druhu a rozsahu nasledkd Urazu vy-
platime urcité procento limitu odpovidajici procentu télesného
poskozeni zplisobeného urazem. Vysi tohoto procenta nalezne-
te v ocenovaci tabulce v pfiloze ¢. 1 téchto DPP. Pfitom plati, Ze:

a) nasledky hodnotime a vypocet vyse pojistného plnéni pro-

vadime azZ po ustaleni nasledk( drazu, nejdéle vsak po 3 le-
tech, a to na zékladé Iékarskych zprav a pripadné vysetreni
vybranym |ékarem,

o vyhodnoceni rozsahu trvalych nasledk( drazu jste oprav-

néni nas pozadat nejdrive 12 mésicl od urazu, coz je doba

potrebna k tomu, aby se nasledky drazu ustalily,

nejsou-li po 12 mésicich trvalé nasledky ustaleny, mdzeme

vyplatit zédlohu z pojistného pinéni, ale pouze v pripadé, ze
Cast trvalych nasledkd v rozsahu alespon 10 % jiz bude mit
trvaly charakter,

pokud nenfi zranéni obsaZeno v oceriovaci tabulce v pfiloze

¢. 1 téchto DPP, stanovime jej podle zranéni v tabulce ob-
sazeného, které je svym charakterem nejblizsi skute¢nému
zranéni,

vyplacime pouze naroky, které dosahnou alespon 10 % té-
lesného poskozeni podle oceriovaci tabulky, kterou nalez-
nete v priloze ¢. 1 téchto DPP,

f) pokud v disledku trazu vznikne vice trvalych nasledkd, vyse
pojistného plnéni se scitd. Toto pravidlo vSak neplati pro
soubéh poskozeni v ramci jedné koncetiny nebo orgénu,

g) nejvyssi Castka, kterou vyplatime, odpovida vysi limitu po-
jistného plnéni pro trvalé nasledky urazu uvedeného v po-
jistné smlouvé.

Pokud v prabéhu 3 let od drazu, ktery pojisténd osoba utrpi
v dobé trvani pojisténi, v disledku tohoto urazu zemre, vyplati-
me Castku odpovidajici limitu pojistného pinéni pro pripad smrti
urazem uvedenou v pojistné smlouvé.

7.4

b

C

=

o

8. Urazové pojisténi Fidice

Pojisténi drazu fidice se fidi stejnymi podminkami, jako jsou uvedeny
v ¢lanku 7 téchto doplrikovych pojistnych podminek s tim rozdilem, ze
v tomto pojisténi je pojisténou osobou pouze fidi¢ vozidla uvedeného
Vv pojistné smlouvé.

Pojisténi smrti obou rodica ve vozidle
Toto pojisténi se vztahuje na situace, kdy pfi provozovani vozidla uve-
deného v pojistné smlouvé dojde nésledkem drazu ke smrti obou
rodich déti, které tak zUstanou nezaopatrfeny. Jejich opatrovnikdim
vyplatime obnos tak, aby uvedené déti byly hmotné zajistény.
9.1 Co je pojisténo
Jedna se o obnosové pojisténi. V pfipadé smrti obou rodicd
nasledkem drazu pti provozu vozidla vyplatime obnos uvedeny
v pojistné smlouvé.
Na co se pojisténi vztahuje
Pojistné plnéni vyplatime v pfipadé smrti nasledkem drazu pfi
provozu vozidla tehdy, kdy pfi jedné pojistné uddlosti:
a) zemrou oba rodice ditéte,
b) zemre rodi¢ ditéte v pfipadé, Ze ma dité pouze jednoho ro-
dice,
c) zemre rodic, ktery ma dité ve své vyluc¢né péci a soucasné
d) osoba, ktera s timto rodi¢em Zije ve spolec¢né domacnosti
a o toto dité pecuje,
e) zemrou osoby, které maji toto dité svéreno do své péce.
f) Za déti povaZzujeme déti, které byly v péci zemrelych rodicd,
do ukoncenti jejich radného studia, nejpozdéji vsak do véku
26 let.
Tento obnos bude rozdélen mezi vSechny opravnéné déti ve stej-
ném pomeéru.
Na co se pojisténi nevztahuje
Pojisténi se nevztahuje na Umrti rodicd, které vzniklo nasledkem
sebevrazdy.

9.2

9.3
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10.

9.4 Jak budeme hradit
Pojistné plnéeni vyplatime opatrovnikovi pozUstalych déti po jeho
stanoveni soudem, jenz ndm dolozi rozhodnuti soudu o svéreni
déti do opatrovnictvi.
V pripadé, Ze déti budou svéreny rliznym opatrovnikim, bude
Castka rozdélena rovhomérné mezi stanovené opatrovniky dle
poctu pozUstalych déti, jez ziskaly do opatrovnictvi.

Pojisténi pofizovaci hodnoty nového vozidla

Toto pojisténi je doplikovym pojisténim k havarijnimu pojisténi, jest-
liZe jsou na pojistnou Cdstku sjednana vSechna pojistnd nebezpeci:
Dopravni nehoda, Stfet a poskozeni zvifaty, Odcizeni a vandalismus
a Prirodni nebezpeci.

Pojisténi se vztahuje pouze na nova osobni vozidla. Jeho smyslem je
umoznit vlastnikovi vozidla v pfipadé totdIni skody takové pojistné
pinéni, aby si mohl pofidit stejny novy model stejné znacky vozidla.

V pripadé havarijniho pojisténi bez tohoto doplrikového pojisténi totiz
vyplatime obvyklou cenu, coz je aktudini trini hodnota vozidla dané
znacky, typu, stari, vybavy, stavu a poctu najetych kilometr( k datu
pojistné uddlosti. To znamena, Ze za tuto cenu neni mozné poridit
stejné vozidlo nové. Proto v ramci pojisténi pofizovaci hodnoty nové-
ho vozidla (dale jen ,GAPN“), vyplatime rozdil mezi pofizovaci cenou
a aktudlni obvyklou cenou vozidla tak, abyste si v pripadé totd/ni skody
na vozidle mohli pofidit vozidlo nové, nejvyse vsak vyplatime 50 %
z porizovaci ceny vozidla (pojistné Castky).

10.1 Co je pojisténo

Vozidlo pojisténé v rdmci havarijniho pojisténi sjednaného v této

pojistné smlouvé.

Jedna se o tovarné vyrobené osobni vozidlo:

— kategorie M1,

— které v den pocatku pojisténi neni starsi nez 60 dni od data

prvni registrace vozidla,

— vozidlo musi byt zakoupeno v siti autorizovanych prodejct

prislu§né znacky na tzemi Ceské republiky,

— ma pofizovaci cenu nizsi nez 2 500 000 K¢.

Dale je také pojisténa vybava pojisténého vozidla uvedend v ha-

varijnim pojisténi v této smlouvé.
10.2 Na co se pojisténi vztahuje

Na pojistné uddlosti, které maji rozsah totdini skody a které

nastaly do 36 mésicl od pocatku pojisténi vzniklé z pojistného

nebezpeci:

a) Dopravni nehoda,

b) Stret a poskozeni zviraty,

c) Odcizeni a vandalismus,

d) Prirodni nebezpeci.

Pojisténi GAPN zanika také dnem zmény havarijniho pojisténi

iniciované pojistnikem (napf. zména pojistné castky).

10.3 Na co se pojisténi nevztahuje
V rdmci tohoto pojisténi nehradime pojistné pinéni u vozidel,
kterd:

a) jsou vyuzivana k prepraveé za Uplatu ¢i zasilatelstvi,

b) jsou vyuZivdna k prepravé nebezpecného nakladu,

c) jsou vyuzivana k taxisluzbé Ci placené spolujizdé,

d) jsou vyuzivdna k provozovani autopudjéovnami Ci provozo-
vana autoskolami,

e) maji specidlni Upravu, jakymi jsou napfiklad vozidla s pra-
vem prednosti v jizdé, odtahova vozidla, obytna vozidla, vy-
prostovaci vozidla, sportovni vozidla apod.

Dale se pojisténi GAPN nevztahuje na:

f) Skodni uddlosti, kde nevznikl narok na pojistné plnéni v ram-

ci havarijniho pojisténi ¢i kde vznikla pouze parcidini skoda,
Castku, o kterou jsme sniZili pInéni z divodu nesplnéni
smluvnich povinnosti pojisténého Ci pojistnika,
Castky, o které bylo snizeno pojistné plnéni z havarijniho po-
jisténi nebo na ¢ast plnéni vychazejici z pravnich predpisl
(napt. DPH),

i) naklady, které hradijiné pojisténi, ¢i financ¢ni ztraty hrazené
z jinych zdrojd,

j) prislusenstvi, ktera nebyla v dobé pocatku pojisténi sou-
¢asti vybavy pojisténého vozidla.

10.4 Jak budeme hradit
Pojistné plnéni u GAPN odpovidd rozdilu mezi porizovaci ce-
nou a obvyklou cenou vozidla ndmi stanovenou jako zaklad pro

8
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vypocet pojistného plnéni z havarijniho pojisténi. Limit pojistné-

ho plnéni sjednany v pojistné smlouvé je nejvyssi hranici plnéni

a ¢ini nejvyse 50 % pofrizovaci ceny vozidla.

Jestlize bude $koda zplsobena tifeti osobou, ktera vam ji musi

uhradit, a zaroven byste mohl pInéni ¢erpat z havarijniho pojis-

téni, tak pravo na pojistné plnéni z pojisténi GAPN mate.

| vtomto pripadé bude obvykld cena vozidla stanovena nami.
10.5 Vase povinnosti

Pokud v dobé trvani pojisténi dojde ke zméné uzivani nebo pre-

stavbé pojisténého vozidla na vozidlo, pro které nelze pojisténi

tohoto typu sjednat, jste povinen ndm tuto skutec¢nost bezod-

kladné oznamit.

Pokud by poruseni nékteré vyse uvedené povinnosti mélo pod-

statny vliv na vznik nebo rozsah skody, jsme opravnéni pfimére-

né kratit ¢i odmitnout pojistné plnéni.

11. Pojisténi pofizovaci hodnoty ojetého vozidla

Toto pojisténi je dopliikovym pojisténim k havarijnimu pojisténi, jest-
liZe jsou na pojistnou cCdstku sjednana vsechna pojistnd nebezpeci:
Dopravni nehoda, Stret a poskozeni zvifaty, Odcizeni a vandalismus
a Prirodni nebezpeci.

Jeho smyslem je umoznit vlastnikovi vozidla v pfipadé totd/ni Skody ta-
kové pojistné plnéni, aby si mohl poridit jiné vozidlo ve stejné hodnoté.
V pripadé havarijniho pojisténi, bez tohoto doplnkového pojisténi,
totiz vyplatime obvyklou cenu, coz je aktualni trzni hodnota vozidla
dané znacky, typu, stafi, vybavy, stavu a poctu najetych kilometrQ
k datu pojistné uddlosti. To znamena, Ze za tuto cenu neni mozné po-
fidit stejné vozidlo. Proto v rdmci pojisténi pofizovaci hodnoty ojeté-
ho vozidla (dale jen ,,GAPQO), vyplatime rozdil mezi pojistnou ¢astkou
a aktualni obvyklou cenou vozidla tak, abyste si v pfipadé totdIni Sko-
dy na vozidle mohli pofidit podobné vozidlo, nejvyse vsak vyplatime
50 % z pojistné ¢astky, na kterou bylo vozidlo pojisténo.

11.1 Co je pojisténo

Vozidlo pojisténé v rdmci havarijniho pojisténi sjednaného

v této pojistné smlouvé.

Jednd se o tovarné vyrobené osobni vozidlo vyjmenovanych

znacek:

— Citroén, Dacia, Fiat, Ford, Honda, Hyundai, Kia, Lada, Mazda,
Mitsubishi, Nissan, Opel, Peugeot, Renault, Seat, Subaru, Su-
zuki, Skoda, Toyota, Volkswagen,

— kategorie M1,

— které v den pocatku pojisténit:

e je ve stdfi od 61 dni do 5 let od data prvni registrace
vozidla,
* ma najeto méné jak 150 000 km,

— ma pofizovaci cenu nizsi nez 1 000 000 K¢.

Déle je také pojisténa vybava pojisténého vozidla uvedena v ha-

varijnim pojisténi v této smlouvé.

11.2 Na co se pojisténi vztahuje

Na pojistné uddlosti, které maji rozsah totdini skody a které

nastaly do 36 mésicl od pocatku pojisténi vzniklé z pojistného

nebezpel:

a) Dopravni nehoda,

b) Stret a poskozeni zvifaty,

c) Odcizeni a vandalismus,

d) Prirodni nebezpeci.

Pojisténi GAPO zanikd také dnem zmény havarijniho pojisténi

iniciované pojistnikem (napf. zména pojistné c¢astky).

11.3 Na co se pojisténi nevztahuje

V ramci tohoto pojisténi nehradime pojistné plnéni u vozidel, kte-

ra:

a) jsou vyuZivana k prepraveé za Uplatu Ci zasilatelstvi,

b) jsou vyuZivana k prepravé nebezpecného nakladu,

c) jsou vyuzivana k taxisluzbé ¢i placené spolujizdé,

d) jsou vyuZivana k provozovani autopljcovnami ¢i provozo-

vana autoskolami,

e) maji specialni Upravu, jakymi jsou naptiklad vozidla s pra-
vem prednosti v jizdé, odtahova vozidla, obytna vozidla, vy-
prostovaci vozidla, sportovni vozidla apod.

Déle se pojisténi GAPO nevztahuje na:

f) Skodni uddlosti, kde nevznikl narok na pojistné pIinéni v ram-

ci havarijniho pojisténi ¢i kde vznikla pouze parcidini skoda,

g) Castku, o kterou jsme snizili plnéni z ddvodu nesplnéni
smluvnich povinnosti pojisténého Ci pojistnika,
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h) ¢astky, o které bylo sniZzeno pojistné plnéni z havarijniho po-
jiSténi nebo na ¢ast plnéni vychazejici z pravnich predpist
(napt. DPH),

i) naklady, které hradi jiné pojisténi, ¢i finanéni ztraty hrazené
z jinych zdroja.

j) prislusenstvi, kterad nebyla v dobé pocatku pojisténi sou-
Casti vybavy pojisténého vozidla.

11.4 Jak budeme hradit

Pojistné pInéni u GAPO odpovida rozdilu mezi pojistnou ¢dstkou
a aktualni obvyklou cenou vozidla, nami stanovenou jako zaklad
pro vypocet pojistného pinéni z havarijniho pojisténi. Limit po-
jistného plnéni sjednany v pojistné smlouvé je nejvyssi hranici
plnénf a Cini nejvyse 50 % pojistné cdstky vozidla. Jestlize bude
Skoda zplsobena treti osobou, ktera vam ji musi uhradit, a zaro-
ven byste mohl plnéni Cerpat z havarijniho pojisténi, tak pravo
na pojistné pinéni z pojisténi GAPO mate.

| vtomto pripadé bude obvykld cena vozidla stanovena nami.

11.5 Vase povinnosti
Pokud v dobé trvani pojisténi dojde ke zméné uzivani nebo pre-
stavbé pojisténého vozidla na vozidlo, pro které nelze pojisténi
tohoto typu sjednat, jste povinen ndm tuto skutecnost bezod-
kladné oznamit.
Pokud by poruseni nékteré vyse uvedené povinnosti mélo pod-
statny vliv na vznik nebo rozsah Skody, jsme opravnéni pfimére-
né kratit ¢i odmitnout pojistné plnéni.

. Garance ceny

12.1 V rdmci této doplrikové sluzby se zavazujeme, Ze po dobu 3 let
od pocatku pojisténi nebudeme ménit pojistné u rizik uvede-
nych v pojistné smlouvé a zaroveri nebudeme ménit ani bonus
stanoveny pfi sjedndni této pojistné smlouvy. Pojistné tedy bude
po nasledujici dva roky po skonceni prvniho roku pojisténi pre-
depsano ve stejné vysi jako prvni roéni pojistné.

12.2 Garance prestane platit v pripadé, Ze:

a) na smlouvé bude v prlibéhu prvni trech let pozadano
o technickou zménu, kterd bude mit za nasledek zménu
vyse pojistného,

b) dojde ke skodni uddlosti, pfi jejimz Setfeni se Fidi¢ vozidla
nepodrobi zkouSce na zjisténi alkoholu ¢i jiné ndvykové lat-
ky nebo poZzije-li alkohol ¢i jinou ndvykovou latku po neho-
dé do doby provedeni takové zkousky.

. Prohlidka vozidla

13.1 V pripadé sjednani pojisténi skel a pojisténi porizovaci hodnoty
nového a ojetého vozidla po vds mize byt pozadovana prohlid-
ka vozidla, které pojistujete. Informaci o tom, zda ma prohlidka
probéhnout, naleznete v pojistné smlouvé v sekci DlleZité infor-
mace nebo vam bude ozndmena pfi prevzeti vasi zadosti o zmé-
nu smlouvy. Smyslem prohlidky je posoudit, zda Ize pfijmout
vozidlo do pojisténi nebo akceptovat Zadost o zménu smlouvy.

13.2 Tato prohlidka mGze probéhnout nékolika zpUsoby.

Vozidlo prohlédne a poZadovanou dokumentaci odesle:

a) nami povéreny pracovnik, ktery vas bude kontaktovat,

b) zprostredkovatel, ktery s vami sjednal pojisténti,

c) pracovnik pobocky, na kterou si prijedete vyresit prohlidku,
d) vy sam v ramci samoprohlidky.

O zpUsobu prohlidky rozhodujete vy béhem sjedndani pojistné
smlouvy. Nasledné miZete tento zplsob zménit tim, Ze nas kon-
taktujete na lince +420 221 221 221.

13.3 Vysledkem prohlidky je rozhodnuti pojistovny, zda pojistované
vozidlo pfijme do doplrikového pojisténi, ¢i nikoliv. O tomto roz-
hodnuti vas budeme informovat. Pokud vozidlo nepfijmeme do
pojisténi, pojisténi zanikd s Ucinky ke dni pocatku pojisténi a my
vam vratime zaplacené pojistné za toto pojisténi. Pokud pfi pro-
hlidce zjistime, Ze skutec¢ny stav neodpovida tomu, co je uvedeno
v pojistné smlouvé, a takové zjisténi je zasadni, mize dojit k Upra-
vé vyse pojistného, rozsahu samotného pojisténi nebo v krajnich
pripadech i k vypovézeni smlouvy. Pokud vozidlo pfijmeme do po-
jisténi nebo akceptujeme vasi Zadost o zménu smlouvy, od data
prohlidky je vozidlo pojisténo, pokud neni stanoveno jinak.
Nemdme povinnost vyplatit pojistné plnéni za Skody vzniklé
v dobé pred provedenim prohlidky vozidla.

13.4 V rdmci samoprohlidky jste zodpovédni za provedeni prohlidky
dle ndmi zaslanych zavaznych instrukci, které obdrzite jako pri-
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lohu e-mailu. Tyto instrukce rovnéz naleznete na tomto odkazu: dé naseho rozhodnuti o vstupu vozidla do pojisténi vozidlo

https://www.direct.cz/document/download/postupfoto.pdf pojisténo ode dne nasledujiciho po datu odeslani fotografii.
13.5 V pripadé zvoleni samoprohlidky budeme posuzovat zaslanou b) Pokud vsak bude pti posuzovani fotografii zjisténo, ze byly
fotodokumentaci takto: odesldny nevyhovujici, neprikazné ¢i upravené fotografie
a) Pokud bude nékterd z fotografii nekvalitni ¢i nedostatecné nebo Ze stav vozidla podle fotodokumentace neni akcep-
prikazna, bude vas kontaktovat pracovnik pojistovny s in- tovatelny pro vstup do pojisténi, mdze byt pfijeti vozidla
strukcemi na pofizeni nové fotografie. do pojisténi zamitnuto a pojisténi zanika s ucinky ke dni
b) Jestlize na zékladé dodané fotodokumentace rozhodneme pocatku pojisténi a my vam vratime zaplacené pojistné za
o tom, Ze uvedené vozidlo nepfijmeme do pojisténi, bude- toto pojisténi.
me vas o tom neprodlené informovat. 13.7 V prabéhu doby trvani pojisténi mame narok pozadovat po vas
13.6 Déle jste v pripadé, Ze vozidlo budete prohlizet sém, povinen opakovanou prohlidku vozidla.

nam pfi sjednani smlouvy poskytnout svlj e-mailovy a telefo-
nicky kontakt. Odpovidate také za fadné a véasné odeslani po-  14. Ocerovaci tabulka trvalych nasledkd (viz pfiloha €. 1)
Zadovanych doklad( pravdivé odrazejicich skutecny stav vozidla.
a) Jestlize vozidlo nafotite dle nasich instrukci a odeslete vy-
hovujici fotografie v poZadovaném terminu, bude v pfipa- Tyto dopliikové pojistné podminky jsou platné od 1. 10. 2018.
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dir ct Pfiloha ¢. 1 - Ocefiovaci tabulka

pojiStovna

PInéni za trvalé nasledky Urazu platné od 1. 10. 2018

URAZY HLAVY A SMYSLOVYCH ORGANU
1| Uplny defekt v klenbé lebni v rozsahu do 2 cm? 5%
2 | Uplny defekt v klenbé lebni v rozsahu do 10 cm? 15%
3 | Uplny defekt v klenbé lebni v rozsahu nad 10 cm? 25%
4| Vazné neurologické mozkové poruchy po tézkém poranéni hlavy podle stupné do 80 %
5 | Traumaticka porucha licniho nervu do 10 %
6 | Poskozeni obli¢eje provézené funkénimi poruchami lehkého stupné do 10 %
7 | Poskozeni obliceje provazené funkénimi poruchami stfedniho stupné do20%
8 | Poskozeni obliceje provazené funkénimi poruchami tézkého stupné do35%
9 | Ztrata celého nosu 20%
10 | Uplna ztrata &ichu (pouze ¢asteénd neni plnéna) 10%
11 | Uplnd ztrata chuti (pouze ¢astecna neni pinéna) 5%
12 | Uplné ztrata zraku na jednom oku 25%
13 UplIna ztrata zraku na druhém oku (P¥i Gplné ztraté zraku nem(ize hodnoceni celkovych TN ¢init na jednom oku vice ne# 25 %, na druhém vice nez 75 % 75 9%
a na obou ocich vice nez 100 %. Vyjimku cinf trvald poskozeni uvedend v bodech 15, 21, 22, kterd se hodnoti i nad tuto hranici)
14 | Snizeni zrakové ostrosti dle pomocné tabulky
15 | Za anatomickou ztratu nebo atrofii oka se pfipocitava ke zjisténé hodnoté trvalé zrakové ménécennosti 5%
16 | Koncentrické a nekoncentrické zuzeni zorného pole do 20 %
17 | Ztrata ¢ocky na jednom oku, véetné poruchy akomodace pfi sndsenlivosti kontaktni cocky alespon 4 hod. denné 15%
18 | Ztrata cocky na jednom oku, véetné poruchy akomodace pfi sndsenlivosti kontaktni ¢o¢ky méné nez 4 hod. denné 18 %
19 | Ztrata Cocky na jednom oku, v€etné poruchy akomodace pfi UpIné nesndsenlivosti kontaktni cocky 25%
20 | Traumaticka porucha okohybnych nervi, nebo porucha rovnovahy okohybnych svald do25%
21| Poruseni prichodnosti slznych cest na jednom oku 5%
22 | Poruseni prachodnosti slznych cest na obou oéich 10%
23 | Ztrdta jednoho boltce 10 %
24 | Ztrata obou boltcl 15%
25 | Nedoslychavost jednostranna lehkého stupné 0%
26 | Nedoslychavost jednostranna stfedniho stupné do5%
27 | Nedoslychavost jednostrannd tézkého stupné do12 %
28 | Nedoslychavost oboustranna lehkého stupné do 10 %
29 | Nedoslychavost oboustrannd stfedniho stupné do 20 %
30 | Nedoslychavost oboustranna tézkého stupné do35%
31| Ztrata sluchu jednoho ucha 15 %
32 | Ztrédta sluchu obou usi 45 %
33 | Porucha labyrintu jednostranna podle stupné 10-20%
34 | Porucha labyrintu oboustrannd podle stupné 30-50 %
35 | Stavy po poranéni jazyka s defektem tkané nebo jizevnatymi deformacemi (jen pokud se jiz nehodnoti ztrata hlasu dle bodu 42) 15%
36 | Zohyzdujici jizvy v obli¢ejové ¢asti hlavy do5%
POSKOZENI CHRUPU (zZPUSOBENE URAZEM)
37 | Ztrata jednoho zubu (hradi se pouze ztrata zubu vétsi nez 50 %) 1%
38 | Ztrata kazdého dalsiho zubu 1%
39 | Za ztratu, odlomeni a poskozeni mléénych zub( a umélych zubnich nahrad 0%
40 | Za ztratu vitality zubu 0%
URAZY KRKU
41 | Z4zZeni hrtanu nebo pradusnice lehkého stupné do 15 %
I Zuzeni hrt'inu nebo pridusnice stfedniho a tézkého stupné s ¢astecnou ztratou hlasu (Podle bodu 42 nelze soucasné ocenovat pri hodnoceni 40 60 %
podle bodl 43-45)
43 | Ztrata hlasu (afonie) 25%
44 | Ztrata mluvy nasledkem poskozeni Ustroji mluvy 30%
45 | Stav po tracheotomii s trvale zavedenou kanylou (nelze soucasné ocenovat podle bodu 42-44) 50 %
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URAZY HRUDNIKU, PLIC, SRDCE NEBO JICNU
46 | Omezeni hybnosti hrudniku a sristy plic a stény hrudni klinicky ovéfené (spirometrické vys.) lehkého stupné do 10 %
47 | Omezeni hybnosti hrudniku a srlsty plic a stény hrudni klinicky ovérené (spirometrické vys.) stfedniho a tézkého stupné do30%
48 | Jiné nésledky poranéni plic podle stupné a rozsahu, jednostranné 15-40 %
49 | Jiné nésledky poranéni plic podle stupné a rozsahu, oboustranné (spirometrické vys.) 25-100 %
50 | Porucha srdecni a cévni (pouze po pfimém poranéni, klinicky ovérené, podle stupné poranéni, vys. EKG) 10-100 %
51 | Pourazové zuzeni jicnu lehkého stupné do 10 %
52 | Pourazové zuzeni jicnu stfedniho az tézkého stupné 11-50 %
URAZY BRICHA A TRAVICICH ORGANU
53 | Poruseni bfisni stény provazené porusenim bfisniho lisu do 25 %
54 | Poskozeni funkce travicich organ( podle stupné poruchy vyzivy do 80 %
55 | Ztréta sleziny 15 %
56 | Nedomykavost fitnich svéract podle rozsahu do 60 %
57 | Zazeni konecniku podle rozsahu do 40 %
URAZY MOEOVYCH A POHLAVNICH ORGANU
58 | Ztrata jedné ledviny 20%
59 | Polrazové nasledky poranéni ledvin a mocovych cest (véetné druhotné infekce, podle stupné poskozeni) do 50 %
60 | Ztrata jednoho varlete 10 %
61 | Ztrata obou varlat nebo ztrata potence do 45 let (ovéreno phaloplethysmografii) 35%
62 | Ztrdta obou varlat nebo ztrdta potence od 46-60 let (ovéfeno phaloplethysmografii) 20%
63 | Ztrata obou varlat nebo ztrata potence nad 60 let (ovéfeno phaloplethysmografii) 10 %
64 | Ztrata penisu nebo zavazné deformity do 45 let 40 %
65 | Ztrata penisu nebo zavazné deformity od 46 let do 60 let 20%
66 Ztra’t_a penisu nebo zavazné deformity nad 60 let . 10%
(Je-li hodnoceno podle bod( 64-66, nelze soucasné hodnotit ztratu potence podle bod( 61-63)“
67 | Pourazové deformity Zenskych pohlavnich orgént 10-50 %
URAZY PATERE A MiCHY
68 | Omezeni hybnosti patere lehkého stupné do 10 %
69 | Omezeni hybnosti patefe stfedniho stupné do 25 %
70 | Omezeni hybnosti patere tézkého stupné do 55 %
71| Pourazové poskozeni patefe a michy nebo misnich kofent lehkého stupné 10-25 %
72 | Polrazové poskozeni patere a michy nebo misnich kofen( stfedniho stupné 26-40 %
73 | Polrazové poskozeni patere a michy nebo misnich koren( tézkého stupné 41-100 %
URAZY PANVE
74 | Tézké poskozeni panve s poruchou statiky patere a funkce dolnich koncetin u Zen do 45 let 30-65 %
75 | Tézké poskozeni panve s poruchou statiky patere a funkce dolnich koncetin u Zen po 45 letech 15-50 %
76 | TéZké poskozeni panve s poruchou statiky patefe a funkce dolnich konéetin u muzd 15-50 %
URAZY HORNICH KONCETIN
NiZe uvedené hodnoceni se vztahuje na pravoruké, u levorukych plati hodnoceni opaéné vlevo nedominantni horni koncetiny.
Poskozeni oblasti ramene a paze
77 | Ztrata horni koncetiny v ramennim kloubu nebo v oblasti mezi loketnim a ramennim kloubem vpravo 70 %
78 | Ztrata horni koncetiny v ramennim kloubu nebo v oblasti mezi loketnim a ramennim kloubem vlevo 60 %
79 | Uplna ztuhlost ramenniho kloubu v nepfiznivém postaveni (Uplna abdukce, addukce nebo postaveni jim blizka) vpravo 35%
80 | Uplnd ztuhlost ramenniho kloubu v nepfiznivém postaveni (Uplna abdukce, addukce nebo postaveni jim blizka) vievo 30%
81 | UplIna ztuhlost ramenniho kloubu v pFiznivém postaveni (abdukce 50 st. flexe 40-45 st, vnitini rotace 20 st.) vpravo 30%
82 | Uplna ztuhlost ramenniho kloubu v pfiznivém postaveni (abdukce 50 st., flexe 40-45 st, vnit¥ni rotace 20 st.) vlevo 25%
83 | Omezeni hybnosti ramenniho kloubu lehkého (vzpaZeni predpazenim, pfedpazeni nelplné nad 135 st.) vpravo 5%
84 | Omezeni hybnosti ramenniho kloubu lehkého stupné (vzpaZeni predpazenim, predpazeni neliplné nad 135 st.) vlevo 4%
85 | Omezeni hybnosti ramenniho kloubu stfedniho stupné (vzpazeni pfedpazenim do 135 st.) vpravo 10%
86 | Omezeni hybnosti ramenniho kloubu stfedniho stupné (vzpaZeni pfedpaZzenim do 135 st.) vlevo 8%
87 | Omezeni hybnosti ramenniho kloubu téZkého stupné (vzpazeni predpaZzenim do 90 st.) vpravo 18 %
88 | Omezeni hybnosti ramenniho kloubu téZkého stupné (vzpazeni pfedpazenim do 90 st.) vlevo 15%
89 | Habitualni posttraumatickd luxace ramenniho kloubu vpravo (vice jak 3x Iékafem reponované, luxace RTG ovérena) 20%
90 | Habitualni posttraumaticka luxace ramenniho kloubu vlevo (vice jak 3x Iékafem reponované, luxace RTG ovérena) 16,5 %
91 | Nenapravitelné vykloubeni sternoklavikularni vpravo 3%
92 | Nenapravitelné vykloubeni sternoklavikuldrni vlievo 2,5%
93 | Nenapravitelné vykloubeni akromioklavikuldrniho kloubu vpravo (Tossy Il a I1l) 6%
94 | Nenapravitelné vykloubeni akromioklavikularniho kloubu vlevo (Tossy Il a Ill) 5%
95 | Pakloub kosti pazni vpravo 35%
96 | Pakloub kosti pazni vlevo 30%
97 | Chronicky zanét kostni dfené pazni kosti jen po otevrfenych zranénich nebo po operativnich zakrocich nutnych k Ié¢eni nasledkd urazu vpravo 30%
98 | Chronicky zanét kostni dfené pazni kosti jen po otevienych zranénich nebo po operativnich zakrocich nutnych k 1é¢eni nasledkd Grazu vievo 25%
99 | Trvalé nasledky po pretrzeni Slachy dlouhé hlavy dvouhlavého svalu vpravo 3%
100 | Trvalé nésledky po pretrzeni Slachy dlouhé hlavy dvouhlavého svalu vlevo
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Poskozeni oblasti loketniho kloubu a predlokti
101 | Uplna ztuhlost loketniho kloubu v nepfiznivém postaveni (GpIné natazeni nebo Gplné ohnuti a postaveni jim blizka) vpravo 30%
102 | Uplna ztuhlost loketniho kloubu v nepfiznivém postaveni (Uplné natazeni nebo Uplné ohnuti a postaveni jim blizka) vlevo 25%
103 | UplInd ztuhlost loketniho kloubu v pFiznivém postaveni (Ghel ohnutf 90-95 stupriti) vpravo 20%
104 | Uplnd ztuhlost loketniho kloubu v pfiznivém postaveni (Ghel ohnuti 90-95 stupfid) vievo 16 %
105 | Omezeni hybnosti loketniho kloubu vpravo do 18 %
106 | Omezeni hybnosti loketniho kloubu vlevo do 15 %
107 L’Jpll_'\é zFuhIost kloubt radioulnarnich s nemoznosti pfivraceni nebo odvraceni predlokti v nepfiznivém postaveni (v maximalni pronaci nebo 20%

supinaci) vpravo
108 Uplnd ztuhlost kloub radioulnarnich s nemoznosti privraceni nebo odvraceni predlokti v nepfiznivém postaveni (v maximalni pronaci nebo 16 %
supinaci) vlevo

109 | Uplnd ztuhlost kloubt radioulnarnich v pfiznivém postaveni (stfedni postaveni nebo lehka pronace) vpravo do 20 %
110 | UplIna ztuhlost kloubt radioulndrnich v p¥iznivém postaveni (stfedni postaveni nebo lehké pronace) vlevo do 16 %
111 | Omezeni pfivraceni a odvraceni predlokti vpravo do 20 %
112 | Omezeni pfivraceni a odvraceni predlokt vlevo do 16 %
113 | Pakloub obou kosti pfedlokti vpravo 40 %
114 | Pakloub obou kosti predlokti vievo 35%
115 | Pakloub kosti vietenni vpravo 30%
116 | Pakloub kosti vietenni vlevo 25%
117 | Pakloub kosti loketni vpravo 20%
118 | Pakloub kosti loketni vlevo 15%
119 | Viklavy loketni kloub vpravo do 20 %
120 | Viklavy loketni kloub vlevo do 15 %
121 | Ztrata predlokti pfi zachovaném loketnim kloubu vpravo 55 %
122 | Ztréta predlokti pfi zachovaném loketnim kloubu vlevo 45 %
123 | Chronicky zanét kostni diené kosti predlokti vpravo (jen po otevienych zranénich nebo po operativnich zékrocich nutnych k Iéceni nasledk( Urazu) 27 %
124 | Chronicky zanét kostni dfené kosti predlokti vlevo (jen po otevienych zranénich nebo po operativnich zakrocich nutnych k 1é¢eni nasledk( urazu) 22 %

Ztrata nebo poskozeni ruky
125 | Ztrata ruky v zapésti vpravo 50 %
126 | Ztrdta ruky v zapésti vlevo 42 %
127 | Ztrdta vSech prstd ruky, popfipadé véetné zaprstnich kosti vpravo 50 %
128 | Ztrata vech prstl ruky, popfipadé véetné zaprstnich kosti vlevo 42 %
129 | Ztrédta prst ruky mimo palec véetné zaprstnich kosti vpravo 45 %
130 | Ztrata prstd ruky mimo palec véetné zéprstnich kosti vlevo 40 %
131 | Uplna ztuhlost zapésti v nepiiznivém postaveni (postaveni v krajnim dlariovém ohnuti) vpravo 30%
132 | Uplna ztuhlost zapésti v nepfiznivém postaveni (postaveni v krajnim dlafiovém ohnuti) vlevo 25%
133 | Uplnd ztuhlost zapésti v neptiznivém postaveni (postaveni v krajnim htbetnim ohnuti) vpravo 15%
134 | Uplnd ztuhlost zépésti v neptiznivém postaveni (postaveni v krajnim h¥betnim ohnuti) vlevo 12,5%
135 | Uplna ztuhlost zapésti v pFiznivém postaveni (hfbetni ohnuti 20-40 stupriti ) vpravo 20%
136 | Uplnd ztuhlost zapésti v priznivém postaveni (hibetni ohnuti 20-40 stupriti) vlevo 17%
137 | Pakloub ¢lunkové kosti vpravo 15%
138 | Pakloub ¢lunkové kosti vlevo 12%
139 | Omezeni pohyblivosti zapésti vpravo do 20 %
140 | Omezeni pohyblivosti zapésti vievo do17 %
141 | Viklavost zépésti vpravo (potvrzeno RTG nebo USG vys.) do12%
142 | Viklavost zapésti vlevo (potvrzeno RTG nebo USG vys.) do 10 %

Poskozeni palce
143 | Ztrata koncového ¢lanku palce vpravo 9%
144 | Ztrata koncového ¢lanku palce vlevo 7%
145 | Ztrata palce se zaprstni kosti vpravo 25%
146 | Ztrata palce se zaprstni kosti vlevo 21%
147 | Ztrdta obou ¢lankd palce vpravo 18 %
148 | Ztrata obou ¢lankl palce vlevo 15%
149 | Uplna ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce v nepfiznivém postaveni (krajni ohnuti) vpravo 8%
150 | Uplna ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce v nepfiznivém postaveni (krajni ohnuti) vievo 7%
151 | Uplna ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce v neptiznivém postaveni (v hyperextenzi) vpravo 7%
152 | Uplnd ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce v nepfiznivém postaveni (v hyperextenzi) vlevo 6%
153 | UplInd ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce v pfiznivém postaveni (lehké poohnuti) vpravo 6 %
154 | Uplnd ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce v pfiznivém postaveni (lehké poohnuti) vievo 5%
155 | Uplnd ztuhlost zékladniho kloubu palce vpravo 6%
156 | Uplnd ztuhlost zékladniho kloubu palce vlevo 5%
157 | Uplna ztuhlost karpometakarpalniho kloubu palce v ptiznivém postaveni (Uplna abdukce nebo addukce) vpravo 9%
158 | Uplna ztuhlost karpometakarpalniho kloubu palce v pFiznivém postaveni (ipina abdukce nebo addukce) vlevo 7,5 %
159 | Uplnd ztuhlost karpometakarpalniho kloubu palce v pfiznivém postaveni (lehka opozice) vpravo 6%
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160 | Uplna ztuhlost karpometakarpalniho kloubu palce v pfiznivém postaveni (lehkd opozice) vievo 5%
161 | Uplna ztuhlost véech kloubt palce v nepfiznivém postaveni vpravo do 25 %
162 | Uplna ztuhlost véech kloubd palce v nepfiznivém postaveni vievo do21%
163 | Porucha Uchopové funkce palce pfi omezeni pohyblivosti zékladniho a mezi¢lankového kloubu vpravo do 6%
164 | Porucha Uchopové funkce palce pfi omezeni pohyblivosti zdkladniho a meziclankového kloubu vlevo do5%
165 | Porucha tchopové funkce palce pri omezeni pohyblivosti karpometekarpélniho kloubu vpravo do9%
166 | Porucha Gchopové funkce palce pfi omezeni pohyblivosti karpometekarpalniho kloubu vlevo do7,5%

Poskozeni ukazovaku
167 | Ztrata koncového ¢lanku ukazovaku vpravo 5%
168 | Ztrata koncového ¢lanku ukazovéku vlevo 4%
169 | Ztrata dvou ¢lank( ukazovéku vpravo 8%
170 | Ztrata dvou ¢lankd ukazovaku vievo 6%
171 | Ztrata vsech tii ¢lankd ukazovaku vpravo 12%
172 | Ztrdta vsech tii ¢lankd ukazovaku vlevo 10%
173 | Ztrdta ukazovaku se zaprstni kosti vpravo 15 %
174 | Ztrata ukazovaku se zaprstni kosti vlevo 12%
175 | Uplna ztuhlost véech t¥i kloub( ukazovéku v krajnim nataZeni nebo ohnuti vpravo 15%
176 | Uplnd ztuhlost véech tfi kloubti ukazovéku v krajnim natazeni nebo ohnuti vlevo 12%
177 | Porucha uchopové funkce ukazovaku vpravo do 10 %
178 | Porucha tchopové funkce ukazovéku vlevo do 8%
179 | NemozZnost Uplného nataZeni nékterého z mezi¢lankovych kloubd ukazovéku vpravo, pfi neporusené Gchopové funkci 1,5%
180 | NemoZnost Uplného nataZzeni nékterého z meziclankovych kloubl ukazovéku vlevo, pfi neporusené tchopové funkci 1%
181 | Nemoznost Uplného nataZeni zékladniho kloubu ukazovaku s poruchou abdukce vpravo 2,5%
182 | Nemoznost Uplného nataZzeni zékladniho kloubu ukazovaku s poruchou abdukce vlevo 2%

Poskozeni prostfedniku, prsteniku a maliku
183 | Ztrdta celého prstu s pfislusnou kosti zaprstni vpravo 9%
184 | Ztrata celého prstu s prislusnou kosti zaprstni vlevo 7%
185 | Ztrata vsech tii ¢ldnkd nebo dvou ¢lankd se ztuhlosti zékladniho kloubu vpravo 8%
186 | Ztrata vSech tFi ¢lankd nebo dvou ¢lankd se ztuhlosti zakladniho kloubu vievo 6 %
187 | Ztrata dvou ¢lankd prstu se zachovalou funkci zékladniho kloubu vpravo 5%
188 | Ztrata dvou ¢lankl prstu se zachovalou funkei zakladniho kloubu vlevo 4%
189 | Ztrata koncového ¢lanku jednoho z téchto prstt vpravo 3%
190 | Ztrata koncového ¢lanku jednoho z téchto prstl vlevo 2%
191 | Uplna ztuhlost véech tii kloubt jednoho z t&chto prstl v krajnim nataZenim nebo ohnuti (v postaveni branicim funkci sousednich prstt) vpravo 9%
192 | Uplna ztuhlost véech t¥i kloub( jednoho z téchto prstd v krajnim natazenim nebo ohnuti (v postaveni branicim funkci sousednich prsti) vievo 7%
193 | Porucha tGchopové funkce prstu (omezeni flexe do dlané) vpravo do8%
194 | Porucha tGchopové funkce prstu (omezeni flexe do dlané) vlevo do6%
195 | Nemoznost Uplného nataZeni jednoho z mezi¢lankovych kloubd pfi neporusené tchopové funkci prstu, vlevo, vpravo 1%
196 | NemozZnost Uplného natazeni zékladniho kloubu prstu s poruchou abdukce vpravo 1,5%
197 | Nemoznost Uplného nataZzeni zékladniho kloubu prstu s poruchou abdukce vievo 1%

Traumatické poruchy nervi horni konéetiny

V hodnoceni jsou jiz zahrnuty pripadné poruchy vazomotorické a trofické
198 | Traumatickd porucha nervu axillarniho vpravo do 30 %
199 | Traumatickd porucha nervu axilldrniho vlevo do 25 %
200 | Traumatickd porucha kmene nervu vietenniho s postizenim vsech inervovanych svall vpravo do 45 %
201 | Traumaticka porucha kmene nervu vietenniho s postizenim vSech inervovanych svalt vievo do37%
202 | Traumatickd porucha nervu vietenniho se zachovanim funkce trojhlavého svalu vpravo do35%
203 | Traumaticka porucha nervu vietenniho se zachovanim funkce trojhlavého svalu vlevo do 27 %
204 | Traumaticka porucha nervu muskulokutanniho vpravo do 30 %
205 | Traumatickd porucha nervu muskulokutanniho vlevo do 20 %
206 | Traumaticka porucha kmene loketniho nervu s postizenim vsech inervovanych svalli vpravo do 40 %
207 | Traumatickd porucha kmene loketniho nervu s postizenim vsech inervovanych svall vlevo do33%
208 | Traumaticka porucha distaIni ¢asti loketniho nervu se zachovanim funkce ulnarniho ohybace karpu a ¢ésti hlubokého ohybace prstd vpravo do30%
209 | Traumaticka porucha distalni ¢asti loketniho kloubu se zachovanim funkce ulnarniho ohybace karpu a ¢asti hlubokého ohybace prstl vlievo do 25 %
210 | Traumaticka porucha kmene stfedniho nervu s postizenim vsech inervovanych svalt vpravo do30%
211 | Traumatickd porucha kmene stfedniho nervu s postizenim vech inervovanych svald vlievo do25%
212 | Traumaticka porucha distalni ¢asti stfredniho nervu s postizenim hlavné thenarového svalstva vpravo do15%
213 | Traumaticka porucha distaini ¢asti stfedniho nervu s postizenim hlavné thenarového svalstva vlevo 12 %
214 | Traumaticka porucha vsech tii nervl, popfipadé i celé pletené pazni vpravo do 60 %
215 | Traumatickd porucha vsech tfi nerv(, popfipadé i celé pletené pazni vlevo do 50 %

URAZY DOLNiCH KONCETIN

Poskozeni kycle, stehna a kolene
216 | Ztrata jedné dolni koncetiny v kycelnim kloubu nebo v oblasti mezikycelnim a kolennim kloubem 50 %
217 | Pakloub stehennf kosti nebo nekrdéza hlavice 40 %
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218 | Endoprotéza kycelniho kloubu (mimo hodnoceni omezeni hybnosti kloubu) 15%
219 | Chronicky zanét kostni dfené kosti stehenni jen po otevienych zlomeninach nebo pooperativnich zékrocich nutnych k [é¢eni nésledk( urazu 25%
220 | Zkraceni jedné dolni koncéetiny do 1 cm 0%
221 | Zkraceni jedné dolni koncetiny do 4 cm do5%
222 | Zkraceni jedné dolni koncetiny do 6 cm do 15 %
223 | Zkraceni jedné dolni koncetiny pres 6 cm do25%
224 | Pourazové deformity kosti stehenni (zlomeniny zhojené) s odchylkou osovou nebo rotaéni, za kazdych celych 5° odchylky (prokdzané RTG) 5%
Odchylky pres 45° se hodnoti jako ztrata koncetiny.
225 | Uplna ztuhlost ky&elniho kloubu v nepfiznivém postaveni (UpIné ptitafeni nebo odtaZeni, nataZeni nebo ohnuti a postaveni témto blizka) 40 %
226 | Uplna ztuhlost ky&elniho kloubu v pfiznivém postaveni (lehké odtazeni od zakladniho postaveni nebo nepatrné ohnuti) 30%
227 | Omezeni pohyblivosti ky¢. kloubu lehkého stupné do 10 %
228 | Omezeni pohyblivosti ky¢. kloubu stfedniho stupné do 20 %
229 | Omezeni pohyblivosti ky¢. kloubu tézkého stupné do30%
Poskozeni kolena
230 | Uplna ztuhlost kolena v nepFiznivém postaveni (ipIné nataZeni nebo ohnuti v dhlu 20° a vétsim) 30%
231 | Uplnd ztuhlost kolena v nepfiznivém postaveni (ohnuti v Ghlu 30° a vétsim) 45 %
232 | Uplnd ztuhlost kolena v ptiznivém postaveni (Uhel ohnuti do Ghlu 20°) do30%
233 | Endoprotéza v oblasti kolenniho kloubu (mimo hodnoceni omezeni hybnosti kloubu) 15%
234 | Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu lehkého stupné do 10 %
235 | Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu stfedniho stupné do 15 %
236 | Omezeni pohyblivosti kolenniho kloubu tézkého stupné do 25 %
237 | Viklavost kolenniho kloubu pfi nedostatec¢nosti jednoho postranniho vazu 5%
238 | Viklavost kolenniho kloubu pfi nedostatecnosti pfedniho nebo zadniho zkfizeného vazu do 15 %
239 | Viklavost kolenniho kloubu pfi nedostatecnosti predniho a zadniho zkfizeného vazu do 25 %
240 | Trvalé nasledky po operativnim vynéti jednoho menisku (podle rozsahu odstranéné ¢asti — minimalné 1/3 menisku prikaz opera¢nim nélezem) do5%
241 | Trvalé nasledky po operativnim vynéti obou meniskd
242 | Trvalé nasledky po vynéti ¢ésky véetné atrofi e stehennich a lytkovych svald do 10 %
Poskozeni bérce
243 | Ztrata dolni koncetiny v bérci se zachovanym kolenem 45 %
244 | Ztrata dolni koncetiny v bérci se ztuhlym kolennim kloubem 50 %
245 | Pakloub kosti holenni nebo obou kosti bérce 30 %
246 | Chronicky zanét kostni dfené kosti bérce jen po otevienych zranénich nebo po operativnich zakrocich nutnych k [éceni nasledk( urazu 22 %
247 | Polrazové deformity bérce vzniklé zhojenim zlomenin v osové nebo rotacni odchylce (odchylky musi byt prokazany na RTG), za kazdych celych 5° 5%
Odchylky pres 45° se hodnoti jako ztrata bérce.
Poskozeni v oblasti hlezenného kloubu
248 | Ztrata nohy v hlezenném kloubu nebo pod nim 40 %
249 | Ztrata chodidla v Chopartoveé kloubu 30%
250 | Ztrata chodidla v Lisfrancové kloubu nebo pod nim 25%
251 | Uplnd ztuhlost hlezenného kloubu v neptiznivém postaveni (dorzalni flexe nebo plantérni flexe nad 20°) 30%
252 | Uplnd ztuhlost hlezenného kloubu v pravodhlém postaveni 25%
253 | UplIna ztuhlost hlezenného kloubu v p¥iznivém postaveni (ohnuti do plosky kolem 5°) 20%
254 | Omezeni pohyblivosti hlezenného kloubu lehkého stupné do 6%
255 | Omezeni pohyblivosti hlezenného kloubu stfedniho stupné do12 %
256 | Omezeni pohyblivosti hlezenného kloubu tézkého stupné do 20 %
257 | Omezeni pronace a supinace nohy do12 %
258 | Uplna ztrata pronace a supinace nohy 15%
259 | Viklavost hlezenného kloubu (nutny prikaz RTG nebo USG) do 20 %
260 | Plocha nebo vybocena noha nésledkem Urazu a jiné pourazové deformity v oblasti hlezna a nohy do 25 %
261 Chronicky zdnét kostni difené v oblasti tarzu a metatarzu a kosti patni, jen po otevienych zranénich nebo po operativnich zakrocich nutnych 15%
k 1é¢eni nasledkd drazu
Poskozeni v oblasti nohy
262 | Ztrata vSech prsti nohy 15%
263 | Ztrata obou ¢lank( palce nohy 10%
264 | Ztrata obou ¢lankd palce nohy se zaprstni kosti nebo s jeji ¢asti 15%
265 | Ztrata koncového clanku palce nohy 3%
266 | Ztrata jiného prstu nohy (véetné maliku), za kazdy prst 2%
267 | Ztrata maliku nohy se zéprstni kosti nebo s jeji ¢asti 10%
268 | Uplna ztuhlost mezi¢lankového kloubu palce nohy 3%
269 | Uplna ztuhlost zakladniho kloubu palce nohy 7%
270 | Uplna ztuhlost obou kloubd palce nohy 8%
271 | Omezeni pohyblivosti mezi¢lankového kloubu palce nohy do3%
272 | Omezeni pohyblivosti zakladniho kloubu palce nohy do7%
273 | Porucha funkce kteréhokoliv jiného prstu nohy nez palce, za kazdy prst 1%
274 | Polrazové obéhové atrofické poruchy na jedné dolni koncetiné do 15 %
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275 | Pourazové obéhové atrofické poruchy na obou dolnich konéetindch do30%
276 | Polrazova atrofie svalstva dolnich koncetin pfi neomezeném rozsahu pohyb( v kloubu na stehné 5%
277 | Polrazova atrofie svalstva dolnich koncetin, pfi neomezeném rozsahu pohybt v kloubu na bérci 3%
Traumatické poruchy nervti dolni konéetiny
V hodnoceni jsou jiz zahrnuty pfipadné poruchy vazomotorické atrofické
278 | Traumaticka porucha nervu sedaciho do 50 %
279 | Traumaticka porucha nervu stehenniho do30%
280 | Traumatickd porucha nervu obturatorniho do 20 %
281 | Traumatickd porucha kmene nervu holenniho s postizenim vsech inervovanych svalli do35%
282 | Traumatickd porucha distalni ¢asti nervu holenniho s postizenim funkce prstd do5%
283 | Traumaticka porucha kmene nervu lytkového s postizenim vsech inervovanych svald do 30 %
284 | Traumaticka porucha hluboké vétve nervu lytkového do 20 %
285 | Traumatickd porucha povrchni vétve nervu lytkového do 10 %
OSTATNi DRUHY TRVALYCH NASLEDKU
286 | Jizvy a deformity (kromé bodu 36 téchto tabulek), které nezanechaji funkéni poskozeni nehradi se
287 | Pourazové pigmentacni zmény nehradi se
288 | Polrazové bolesti bez funkéniho poskozeni nehradi se
289 | Dusevni poruchy zplsobené tUrazem nehradi se

Trvalé nasledky Urazu v ocenovaci tabulce neobsaZzené stanovi likvidator ve spolupraci s posudkovym Iékafem pojistovny na zékladé srovnani stupné

zavaznosti.

Pomocna tabulka pro hodnoceni stupné poskozeni pfi sniZeni zrakové ostrosti s optimalni brylovou korekci

VIZUS 6/6 6/9 6/12 6/15 6/18 6/24 6/36 6/60 3/60
6/6 0% 2% 4% 6 % 9 % 12% 15% 18 % 25%
6/9 2% 4% 6 % 9 % 12% 15% 18 % 21% 28 %
6/12 4% 6 % 9% 12% 15% 18 % 21 % 25 % 31%
6/15 6 % 9 % 12% 15% 18 % 21% 25% 29 % 35%
6/18 9% 12 % 15% 18 % 21% 25 % 29 % 33 % 39 %
6/24 12% 15% 18 % 21% 25% 29 % 33% 38 % 44 %
6/36 15% 18 % 21% 25% 29 % 33% 38 % 43 % 49 %
6/60 18 % 21 % 25% 29 % 33 % 38 % 43 % 49 % 55 %
3/60 25% 28 % 31% 35% 39 % 44 % 49 % 55 % 65 %
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1.

Par slov ivodem

Dékujeme, Ze jste se rozhodli pro nase pojisténi vozidel — asistence
vozidel (dale jen ,asistence vozidel“). Nasim cilem je, abyste u nas byli
vzdy spokojeni.

Kdo jsme my?

Direct pojistovna, a.s., ICO: 25073958, se sidlem Nové sady 996/25,
Staré Brno, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné v oddile B, vlozka 3365, provozujici pojis-
tovaci ¢innost dle zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (v textu se
oznacujeme jako ,,my” nebo , pojistovna“).

Kdo jste vy?

Osoba, kterd s ndmi uzaviela pojistnou smlouvu pojisténi vozidel —
asistence vozidel (v textu vas oznacujeme jako ,pojistnik“ nebo ,vy“).
Kdo zajistuje asistenci vozidel?

NiZe popsané asistencni sluzby v ramci pojisténi vozidel poskytujeme
prostrednictvim smluvniho dodavatele (dale jen ,asistencni spolecnost”).
Co pravé ctete?

Pravé ctete doplnkové pojistné podminky pro asistenci vozidel
DPPAA-10/2018 (dale jen ,,DPP*). Jejich smyslem je vysvétlit vdam pod-
minky sjednavanych asistencnich sluZeb a popsat, za jakych okolnosti
ma oprdvnénd osoba narok na pojistné plnéni.

Pro toto pojisténi je oprdvnénou osobou kazda fyzickd osoba, kterd
opravnéné cestuje v pojisténém vozidle; maximalni pocet oprdvné-
nych osob se rovna celkovému poctu prepravovanych osob uvede-
nému v technickém prikazu pojisténého vozidla. Narok na Cerpani
asistencnich sluZeb se nevztahuje na veskeré osoby, jeZ jsou prfepra-
vované v pojisténém vozidle za jakoukoli Uplatu (jizdné, v ramci za-
placeni zajezdu atd.). Podminky pojisténi mohou byt od téchto DPP
upraveny v pojistné smlouvé odlisné. Ujedndni obsazena v pojistné
smlouvé maji pred ustanovenimi téchto DPP prednost. Pojisténi se
v Ceské republice Fidi zakony, zejména ob&anskym zékonikem, ktery
byl vydan pod &islem 89/2012 Sbirky zakont Ceské republiky.

Co znamena text kurzivou?

Pojmy oznacené kurzivou jsou psané odbornou terminologii, kterou
vysvétlujeme ve slovniku pojma SPA-10/2018. Tento slovnik pojm je
jednou z pfiloh pojistné smlouvy. Pokud bychom v pojistné smlouvé
nebo v pojistnych podminkach definovali néjaky z pojma odlisné, plati
pro dany text tato odlisna definice.

Co je pojisténo

Zde uvadime, co vie je moZné sjednat v rdmci asistence vozidel. Po-

drobny popis jednotlivych asistencnich sluZeb naleznete v ¢lancich ¢.

5 az 8 téchto DPP. Konkrétni rozsah pojisténych asistenci je uveden

Vv pojistné smlouvé.

2.1 Zakladni asistence pfi nehodé, tj. v souvislosti s dopravni ne-
hodou, stfetem a poskozenim zviraty, vandalismem, pfirodnim
nebezpecim (déle jen ,Nehoda”), jez se sklada z Technické asis-
tence a Pravni asistence.

2.2 Zakladni asistence pfi nehodé a poruse vozu, tj. v souvislosti
s Nehodou a poruchou (nepojizdnost vozidla v disledku po-
ruchy vozidla, kdy je nepojizdnost daného vozidla zplUsobena

DPPAA-10/2018

Doplikoveé pojistné podminky
pro asistenci vozidel

jakoukoliv nahodilou mechanickou, elektrickou ¢i elektronickou
zédvadou), jez se sklada z Technické asistence a Pravni asistence.
2.3 Nahradni vozidlo.
2.4 Drobné zavady.
Asistencni sluzba vsak nenahrazuje poslani, Ukoly ¢i zdsahy ze
zédkona zfizenych sborl ¢i Gtvard zachrannych zdravotnickych,
hasi¢skych, vyprostovacich nebo prizkumnych slozek.

V jakém rozsahu

Asistencni sluzby jsou skodovym neZivotnim pojisténim, coZ zname-

na, ze hradime naklady na provedeni nezbytnych oprav nebo sluzeb

vzniklych v dobé trvani pojisténi, pokud je vozidlo nepojizdné. Bez-
prostfedné nasledkem udalosti uvedenych v ¢lancich 2.1 az 2.4, v roz-

sahu specifikovaném pro kazdou jednotlivou sluzbu v ¢lancich 5 aZ 8.

Uhradime maximalné naklady do vyse sjednaného limitu pojistného

plnéni. Asistence se poskytuje bez spoluticasti.

3.1 Sjednané asistencni sluzby lze vyuzit pouze pro vozidlo uvedené
Vv pojistné smlouvé.

3.2 Asistencni sluZby poskytujeme v rozsahu Zakladni asistence pfi
nehodé nebo Zakladni asistence pfi nehodé a poruse vozu.
Zakladni asistence pfi nehodé je vzdy sjedndna automaticky
k pojisténi vozidla. Tento zékladni rozsah je mozné rozsitit o asi-
stencni sluZby pri poruse vozu, tj. Zakladni asistenci pfi nehodé
a poruse vozu. Konkrétni rozsah vyuziti asistencnich sluzeb je
uveden v pojistné smlouveé.

3.3 Uzemni platnosti asisten¢nich sluzeb mGze byt:

a) uzemi Ceské republiky,

b) geografické tuzemi Evropy a Turecka. V pripadé Uzemi Bé-
loruska, Ukrajiny, Moldavska, Ruska a Turecka je pojistné
plnéni zavislé na mistnich podminkach, a proto ho nemuze-
me plné garantovat.

Uzemni rozsah je uveden v pojistné smlouvé.

3.4 Limity pojistného plnéni asistencnich sluZeb jsou popsany v tabul-
ce pojistnych limitd a dalSich omezeni (hodnoty uvadime véetné
DPH), ktera je soucasti téchto DPP. Uvedeny limit je vzdy maximal-
ni hranici plnéni za danou sluzbu z jedné pojistné uddlosti.

Jak to celé funguje
Asistence je poskytovdna po celou dobu platnosti pojistné smlouvy
pojisténi vozidel.
4.1 Zadost o asistenci
Jestlize dojde k okolnostem, ze kterych md oprdvnénd oso-
ba narok na poskytnuti asistencni sluZby, nahlasi je bez zby-
tecného odkladu asistencni spolecnosti telefonicky na Cislo
+420 291 291 291 a sdéli nasledujici udaje:
a) své jméno a pfijmeni,
b) CIS|O pojistné smlouvy,
c) znacku a typ vozidla,
d) registracni znacku (RZ) pojisténého vozidla,
e) VIN kod pojisténého vozidla (je uveden pod ¢elnim sklem na
strané ridi¢e nebo na malém a velkém technickém prikazu),
f) presné oznaceni mista skodni uddlosti, polohu vozidla,
g) své kontaktni telefonni Cislo,
h) struény popis vzniku Skodni uddlosti nebo okolnosti, které
vyzaduji asistencni sluzbu,
i) jakékoliv dalsi informace, které po ni budou poZadovany
v souvislosti s narokem na zajisténi asistencni sluzby.
4.2 Provedeni asistence
Asistencni spolecnost zajisti dodavatele, ktery poskytne uvede-
nou sluzbu. Po pfijezdu dodavatele do mista skodni uddlosti je
oprdvnénd osoba povinna prokazat svou totoznost. Teprve po
ovéreni totoZnosti dodavatel posoudi pricinu skodni uddlosti,
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jeji rozsah a naklady poskytnuti pfislusné sluzby. Pokud doda-
vatel posoudi, Ze naklady na provedeni sluzby mohou prekrocit
uvedeny limit pInéni, ozndmi tuto skutec¢nost oprdvnéné osobé
jesté pred zacatkem sluzby. V takovém pripadé mUze oprdvné-
nd osoba sluzbu prijmout a uhradit naklady nad rdmec limitu
plnéni. Druhou mozZnosti je poskytnuti sluzby zcela odmitnout.
Po provedeni asistence je oprdvnénd osoba povinna na misté
potvrdit jeji uskuteénéni a zkontrolovat spravnost vystaveného
dokladu véetné svych identifikacnich Gdajd.
4.3 Uhrazeni asistence

Hrazeni probiha tak, Ze vylohy na sluzbu dodavatele uhradime
my, maximalné vsak do vySe limitu pojistného plnéni za danou
sluzbu uvedeného v pojistné smlouvé. Naklady nad limit plnéni
uvedeny v pojistné smlouvé hradi oprdvnénd osoba.

5. Technicka asistence
Technickad asistence obsahuje rfadu sluzeb popsanych v tomto ¢lanku.
5.1 Kdy mate narok na sluzbu
Technickou asistenci poskytujeme dle rozsahu asistencnich sluzeb
ujednanych v pojistné smlouvé, a to v rozsahu Zakladni asistence
pfi nehodé nebo Zakladni asistence pri nehodé a poruse vozu.
5.2 Na co se asistence vztahuje
Technicka asistence se vztahuje na nize uvedené sluzby. Konkrét-
ni rozsah sluzeb a sjednané limity a omezeni jsou specifikovany
v tabulce pojistnych limiti a dalSich omezeni (hodnoty uvadi-
me véetné DPH), kterd je soucdsti téchto DPP, a dale v pojistné
smlouvé.
a) Sluzba dispecinku
Jedna se o organizaci pomoci ve vyse uvedenych pfipadech
a dale poskytnuti garance financniho kryti dodavatelim
sluZeb.
Kromé toho asistence poskytuje telefonické informace souvise-
jici s nepojizdnosti vozidla véetné konferencniho hovoru s tech-
nikem, dopravni a motoristické informace pred a béhem cesty
a také zabezpeli predani nezbytného vzkazu blizké osobe, tj.
osobé, které ma byt upozornéna na potiZze oprdvnéné osoby.
b) Prace mechanika
Sluzba zahrnuje naklady na pfijezd a odjezd vozidla silni¢ni
sluzby a praci mechanika. Cenu pouzitého materidlu, na-
hradnich dilG a provoznich kapalin si hradi oprdvnénd osoba.
c) Vyprosténi vozidla
Jedna se o vyprosténi vozidla, které se v pfipadé nehody
ocitlo mimo vozovku, nebo navraceni prevrzeného vozidla
zpét do standardni provozni polohy, které nezvladne bézné
odtahové vozidlo.
Odtah vozidla
Pokud nemUze byt vozidlo zprovoznéno na misté, bude od-
tazeno odtahovym vozidlem do nejblizsiho servisu. Soucasti
odtahu neni vyprosténi vozidla z terénu.
Uschova vozidla
Jestlize z objektivnich dlvodud nelze vozidlo predat do opra-
vy, zajistime a uhradime odtah vozidla na nejblizsi zabezpe-
¢ené misto k jeho prechodnému uloZeni a uhradime ndkla-
dy na jeho uloZeni do pfislusného limitu.
Limit pojistného pinéni za technickou asistenci je pro viechny
vySe uvedené sluzby definované pod pismeny b), c), d) a e)
v ramci jedné pojistné uddlosti spolecny.

2

o

Jednou za 12 po sobé jdoucich mésici ma oprdvnénd osoba
dale narok na vyuziti jedné z nasledujicich sluzeb:

f) Nahradni vozidlo

Uhrazeni pljcovného za ndjem nahradniho vozidla po dobu
opravy odtazeného nepojizdného pojisténého vozidla. Na-
hradni vozidlo poskytujeme ve stejné nebo nizsi tfidé, nez
je pojisténé vozidlo. Jedna se o naklady bez zapocteni pro-
voznich kapalin. Ze sjednaného limitu uhradime pfistaveni,
najem a odstaveni pQj¢eného vozidla.

Nahradni ubytovani

Ubytovani obvyklé posddky pojisténého vozidla v mistnim
hotelu po dobu opravy odtazeného nepojizdného pojiste-
ného vozidla, v zavislosti na mistnich podminkach a moz-
nostech hotelové kapacity. Narok na cerpani asistenci se
nevztahuje na veskeré osoby, jeZ jsou prepravované v po-
jisténém vozidle za jakoukoli Uplatu.
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h) Nahradni doprava
Asistence zajisti dopravu obvyklé posadky pojisténého vo-
zidla do cile cesty nebo vychoziho mista cesty verejnymi
hromadnymi prostfedky. O druhu dopravniho prostfedku
rozhoduje asistencni spolecnost. Narok na Cerpani asisten-
ci se nevztahuje na veskeré osoby, jez jsou prepravované
v pojisténém vozidle za jakoukoli Gplatu.

i) Doprava do servisu
Asistence zajisti dopravu a uhradi naklady na dopravu
z mista bydlisté do servisu pro opravené vozidlo.

V pfipadé, Ze k nepojizdnosti pojisténého vozidla dojde v zahra-
nici, ma oprdvnénd osoba déle narok na nasledujici sluzby:
j) Oprava vozidla v zahranici
Na poskozeném vozidle bude po jeho odtazeni do servisu pro-
vedena dil¢i oprava dostatecna pro to, aby vozidlo bylo schop-
né navratu do Ceské republiky. Sluzba hradi pouze naklady na
diagnostiku a praci mechanika po dobu 3 dn0. V pfipadé, Ze
oprava potrva déle nez 3 dny, hradi si praci mechanika oprdv-
nénd osoba. Naklady na nahradni dily, provozni kapaliny
a pravidelné servisni Ukony nejsou z této sluzby hrazeny.
Repatriace vozidla
Jestlize je vozidlo opravitelné, ale oprava vozidla by trvala
déle nez 7 dni, tak ma oprdvnénd osoba narok na odtah ne-
pojizdného vozidla odtahovym vozidlem do autorizovaného
servisu nejblize k bydlisti oprdvnéné osoby v Ceské repub-
lice. Jestlize vSak naklady na repatriaci pfekroc¢i hodnotu
vozidla, nevznika na repatriaci narok a je moznost vyuzit
sluzby seSrotovani vozidla.
|) SeSrotovani vozidla
Je-li ekonomicky nevyhodné opravit vozidlo ¢i jej repatri-
ovat ze zahranici, zajistime a uhradime oprdvnéné osobé
po souhlasu vlastnika vozidla ndklady na jeho seSrotovani
v zahranici.

=

PFi pojistné uddlosti 1ze vyuzit pouze jednu z vySe uvedenych
sluzeb definovanych pod pismeny j), k) a l).

V pripadé vozidel nad 3,5 tuny lze dale v zahranici vyuZzit z nasle-
dujicich sluZeb do vy3e stanoveného limitu v pojistné smlouveé:
m) StraZeni vozidla

Uhradime naklady na ostrahu vozidla do limitu plnéni sta-
noveného v tabulce pojistnych limiti a dalSich omezeni
(hodnoty uvadime véetné DPH), kterd je soucasti téchto
DPP. Strazit vozidlo budeme az do doby, nez je moiné jej
predat do nejblizsiho servisu.

Prekladka nakladu

Uhradime naklady na preloZeni nakladu na nahradni vozidlo
az do vyse limitu plnéni stanoveného v tabulce pojistnych
limitd a dalSich omezeni (hodnoty uvadime vcetné DPH),
ktera je soucasti téchto DPP. Dalsi naklady spojené s prelo-
Zenim nakladu (napriklad vyloZeni ve skladu, skladné apod.),
nejsou zahrnuty do sjednaného limitu pinéni.

Zajisténi hotovosti

Pokud v souvislosti s pojistnou uddlosti bude oprdvnéend
osoba potFebovat poslat z Ceské republiky finanéni pomoc,
zprostredkujeme jeji zaslani do pozadovaného mista za
podminky slozenf protihodnoty v &eskych korunach v Ces-
ké republice.
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5.3 Na co se asistence nevztahuje

Poskytovani technické asistence se nevztahuje na pfipady:

a) valecné uddlosti, ndsilné nepokoje, povstani, stavky, tero-
ristické Utoky, zasahy verejné moci nebo plsobeni jaderné
energie ¢i chemické nebo biologické kontaminace,
umysiného jedndni pojistnika, pojisténého nebo opravné-
ného uZivatele vozidla véetné osob Zijicich s nimi ve spolec-
né domacnosti nebo odkazanych na né svou vyZivou nebo
jinych osob, jednajicich z podnétu nékteré z téchto osob,

c) vady nebo poskozeni, které mélo vozidlo jiz v dobé sjednani

=

pojistént,

d) Skody vzniklé pfi fizeni osobou bez platného ridi¢ského
opravnéni,

e) skody vzniklé na motoristickych zavodech a soutéZich vse-

ho druhu a pripravé na né nebo v pripadé skod vzniklych pfi
motoristickych prehlidkach,
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f) skody, které byly zplsobeny pod vlivem alkoholu, psycho-
farmak a drog ¢i jinych obdobnych latek nebo odmitnuti
podrobit se zkouSce na tyto latky,

g) skody, jejichZ pricinou je porucha, ktera se v poslednich 12
mésicich u pojisténého vozidla vyskytla a byla ndmi hrazena,

h) Skody vzniklé v disledku trestného Cinu, sazky, sebevrazdy
nebo pokusu o ni,

i) poruchy na specialnich pridavnych nebo pomocnych zafi-
zenich pojisténého vozidla,

j) pripady, kdy nebude fyzicky ¢i pravné mozny pristup k vozidlu,

k) pripady, kdy pocet prepravovanych osob ¢i hmotnost vozi-
dla prekroci limity uvedené v technickém prikazu pojisté-
ného vozidla,

I) Skody na pfipojnych vozidlech neuvedenych v pojistné
smlouveé,

m) asistence, které si oprdvnénd osoba zajistila sama bez sou-
hlasu pojistovny, resp. asistencni spole¢nosti.

6. Pravni asistence

Smyslem pravni asistence je informovat oprdvnénou osobu v pripadech,
kdy je nucena chranit své pravni zajmy. Konkrétni vycet toho, na co se
tato pravni asistence vztahuje, je uveden v ¢lanku 6.2. Pravni asisten-
ci poskytujeme jako telefonickou sluzbu pravnich informaci, na kterou
se mUzZe oprdvnénd osoba obratit s jakymkoliv dotazem, ktery se tyka
zejména pravnich otdzek v souvislosti s pojisténym vozidlem. Jednd se
o obecné informace v konzultacni roving, které jsou Cisté popisné.
6.1 Kdy mate narok na sluzbu
Pravni asistenci poskytujeme dle rozsahu asistencnich sluZeb
sjednanych v pojistné smlouvé, a to v rozsahu Zakladni asistence
pfi nehodé nebo Zakladni asistence pri nehodé a poruse vozu.
Na pravni asistenci ma oprdvnénd osoba narok:

a) pfi skutecném nebo Udajném poruseni pravnich predpisd ¢i
povinnosti ze strany tretich osob, jehoz nasledkem byly naru-
Seny jeji opravnéné zajmy v souvislosti s pojisténym vozidlem,

b) pfivzniku Skody, Ujmy Ci pojistného plnéni, ze kterych uplat-
nuje narok na jejich nadhradu,

c) pfi skutecném ¢i Udajném spachani skutku, ze kterého je
zahdjeno vici ni trestni nebo spravni Fizen.

6.2 Na co se asistence vztahuje

a) Spravnia trestni fizeni v souvislosti s nehodou v pripadé, ze
je oprdvnénd osoba podezreld nebo obvinéna ze spachani
prestupku Ci podezreld, obvinéna nebo obzalovana ze spa-
chani trestného ¢inu z nedbalosti nasledkem nehody.

b) Sprdvnifizeniv souvislosti s provozem vozidla. V ptipadé, ze
je oprdvnénd osoba podezreld nebo obvinénd ze spachani
prestupku Ci podezield, obvinéna nebo obZalovana ze spa-
chani trestného ¢inu z nedbalosti ndsledkem jednéni pfimo
souvisejiciho s provozem vozidla.

c) Spory tykajici se reklamace souvisejici s koupi ¢i opravou
pojisténého vozidla.

6.3 Na co se asistence nevztahuje
Narok na pravni asistenci nevznikd v nasledujicich pripadech:
a) Pokud se jedna o spor:
mezi nami a oprdvnénou osobou,
mezi blizkymi osobami pojisténého a pojisténym,
mezi pojistnikem a pojisténym,
mezi pojisténymi v rdmci jedné pojistné smlouvy,
jehoz predmétem je narok, ktery oprdvnénd osoba
prevzala za jinou osobu,
vyplyvajici z G€asti na motoristickych zavodech, souté-
Zich, tréninkovych ¢i testovacich jizdach, pripadné pfi
pripravé na né.
b) Pokud spor vznikl, jelikoZ oprdvnénd osoba:
e spachala umysiny trestny Cin, prestupek ¢i umysiné
zpUsobila skodu nebo Ujmu,
¢ nesplnénim ¢i neplnénim svych zavazk( ¢i dluhd zpa-
sobila skodu ¢i Ujmu,
¢ trpéla psychickou nemoci.
c) Pokud se jedna o fizeni vozidla:
¢ osobou bez platného ridi¢ského opravnéni,
¢ bez platného osvédcéeni o statni technické kontrole
vozidla,
e pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych ¢i navyko-
vych latek ¢i pfi odmitnuti vySetreni zjisténi jejich vlivu.
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d) Pokud se jedna o ptipady, kdy:

¢ skutecnosti vedouci ke sporu se staly nebo byly znamy
jiz v dobé pred sjednanim pojisténi,

e oprdvnénd osoba mohla skodé zabranit jesté pred je-
jim vznikem ¢i v dobé jejiho vzniku, ale neucinila tak,

e pocet prepravovanych osob ¢i hmotnost vozidla pre-
kroci limity uvedené v technickém prlikazu pojisténé-
ho vozidla.

7. Nahradni vozidlo

Smyslem sluzby nahradniho vozidla je zajistit oprdvnéné osobé na-
hradni vozidlo po dobu opravy pojisténého vozidla nad rdmec Zaklad-
ni asistence, v niz vznikd narok na nahradni vozidlo dle ¢l. 5.2. pism. f).
Podrobnosti o této sluzbé jsou popsany v tomto ¢lanku.
7.1 Kdy mate narok na sluzbu:
Pokud je v pojistné smlouvé sjednano pfipojisténi nahradniho
vozidla, ma oprdvnénd osoba narok na nahradni vozidlo pfi
opravé odtazeného nepojizdného pojisteného vozidla v zavislos-
ti na rozsahu sjednané asistencni sluzby dle pojistné smlouvy,
v jejichz dasledku je pojisténé vozidlo nepojizdné:

a) pripojisténi nahradniho vozidla k Zakladni asistenci pfi ne-
hodé — sjednéte si pocet dni ndhradniho vozidla na jednu
pojistnou uddlost,

b) pripojisténi ndhradniho vozidla k Zakladni asistenci pfi ne-
hodé a poruse vozu — sjednate si pocet dni nahradniho vo-
zidla na jednu pojistnou uddlost.

Poskytnuti ndhradniho vozidla uhradime pouze pfi splnéni vsech

téchto podminek:

c) Skoda na vozidle byla Setfena mistni policii, pokud to platny

predpis nafizuje,

oprava vozidla probéhla v opravné odsouhlasené nami
nebo asistencni spolecnosti,

vySe pUjcovného bude odpovidat cendm obvyklym v da-
ném misté a ¢ase pro danou kategorii a tfidu nahradniho
vozidla,

f) vyse pujcovného bude prokazana ucetnim dokladem vy-
stavenym osobou, kterd md opravnéni provozovat auto-
pljcéovnu.

7.2 Na co se asistence vztahuje:
Asistence se vztahuje na Uhradu pUjéovného za najem, pfista-

d

e

vozidlo uvedené v pojistné smlouvé po dobu opravy odtazeného

nepojizdného vozidla.

To znamena, Ze narok na Uhradu puajéovného zac¢ind dnem pre-
dani vozidla odtahové sluzbé a konc¢i dnem, ve kterém bylo po-
dle vyjadreni opravny mozno prevzit opravené vozidlo. Jedna-li
se o totalni Skodu a vozidlo nebude opravovano, narok na Uhra-
du pujcovného zac¢ina dnem vzniku totdlni Skody a konci desa-
tym dnem véetné sobot, nedéli a svatkd.

7.3 Na co se asistence nevztahuje:

a) Neuhradime ndklady nezahrnuté do pujéovného, zejména
nakup pohonnych hmot a provoznich naplni, myti a ¢isténi
vozidla, parkovné apod.

b) Privyuziti nahradniho vozidla k vlastnimu prevozu ze zahra-
ni¢i do Ceské republiky nehradime naklady na dopraveni
vozidla zpét do mista zapdjceni.

Drobné zavady
Smyslem této asistencni sluzby je pomoc v nize uvedenych konkrét-
nich pripadech, jez se tykaji pojisténého vozidla.
8.1 Narok na sluzbu mate v pfipadé:
a) defektu pneumatiky,
b) vybiti akumuldtoru,
c) nepojizdnosti vozidla disledkem spotiebovani paliva nebo
nacerpanim nevhodného paliva (zamény ¢i dopinéni paliva),
d) znemoznéni pfistupu do vozidla zpGsobenym ztratou klicd,
jejich zlomenim v zdmku ¢i jejich ponechanim v uzamce-
ném vozidle (zabouchnuti &i ztrdta klica).
8.2 Na co se asistence vztahuje:
Ve vyse uvedenych pripadech zorganizujeme nasledujici sluzby
a uhradime je az do vyse limitu sjednaném v pojistné smlouvé.
a) Defekt pneumatiky
Zorganizujeme a do vyse limitu uhradime pfijezd technika,
jenz na misté vyméni pneumatiku. Jestlize z opravnénych
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dlvod( nebude toto na misté mozné, uhradime odtah do
nejbliZsiho servisu. Po dobu oprdvnéné opravy odtaZzeného
nepojizdného pojisténého vozidla v tomto servisu uhradime
pujéovné za ndjem nahradniho vozidla, pouZije se pfimére-
né ustanoveni ¢lanku 5.2. pism. f).

Vybiti akumulatoru

Zorganizujeme a do vySe limitu uhradime pfijezd technika,
jenZ na misté nastartuje motor vozidla, pripadné vyméni
akumulator. Jestlize z opravnénych ddvodd nebude toto
na misté mozné, uhradime odtah do nejblizsiho servisu. Po
dobu opravnéné opravy odtazeného nepojizdného pojisté-
ného vozidla v tomto servisu uhradime pljcovné za najem
nahradniho vozidla, pouzije se pfimérené ustanoveni ¢lan-
ku 5.2. pism. f).

Zaména ¢i doplnéni paliva

Zorganizujeme a do vyse limitu uhradime pfijezd technika,
ktery na misté dopIni pohonné hmoty. V pfipadé zémény pa-
liva bude vozidlo odtazeno do nejblizsiho servisu. Pokud to
bude technicky mozné, asistence zajisti pfecerpani paliva na

9. Tabulka pojistnych limitl a dalSich omezeni
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misté bez nutnosti odtahu do servisu. Po dobu opravnéné
opravy odtaZzeného nepojizdného pojisténého vozidla v tom-
to servisu uhradime pujcovné za ndjem nahradniho vozidla,
pouZije se pfimérené ustanoveni ¢lanku 5.2. pism. f).
Zabouchnuti ¢i ztrata kli¢h

Zorganizujeme a do vyse limitu uhradime pfijezd technika,
ktery na misté otevfe dvefe do vozidla, pfipadné vyméni
zamek. Jestlize z opravnénych dlvodd nebude toto na mis-
té mozné, uhradime odtah do nejblizsiho servisu. Po dobu
opravnéné opravy odtazeného nepojizdného pojisténého
vozidla v tomto servisu uhradime plj¢ovné za najem na-
hradniho vozidla, pouzije se prfimérené ustanoveni ¢lanku
5.2. pism. f).

8.3 Na co se asistence nevztahuje:
a

Neuhradime ndklady na pouZité soucastky, material, pne-
umatiky, akumulatory, pohonné hmoty ¢i zabezpecovaci
zarfizeni.

Neuhradime ndklady za praci provedenou servisem, kam
bylo vozidlo odtazeno.

Vozidla do 3,5 tuny

Limit Rozsah
Sluiba (o Zahranici Nehoda Nehoda a porucha  omezeni
Zakladni asistence
Dispecink Bez limitu
Prijezd a prace mechanika Limit pojistného pInéni za technickou asistenci
Vyprosténi vozidla je pro vSechny uvedené sluzby v rdmci jedné
Odtah vozidla pojistné uddlosti spole¢ny.
Uschova vozidla
. . -~ 2 000-10 000 K¢ 4 .000-20 000 K¢
Nahradni ubytovani
Doprava do servisu Lze vyuZit jednou za 12 po sobé jdoucich mésicd.
) Moznost pfipojisténi | Ubytovani hradime max. 1 500 K&/noc, nejdéle
4 {vozi Automatick ¢
Nahradni vozidlo Yy poruchy vozu véak 2 noci.
Nahradni doprava
Repatriace vozidla - RedIné naklady V pfipadé, kdy oprava trvd déle nez 7 dni.
V pripadé, kdy oprava ¢i repatriace je
Sesrotovani vozidla - 3000 K¢ Prip ) y P P !
neekonomicka.
. . Limit na diagnostiku a praci mechanika po dobu
Oprava vozidla - 7 000 K¢ .
3dnd.
Pravni poradenstvi 2 000-10 000 K¢ 4 000-20 000 K¢
Nahradni vozidlo
, L . . Hradime nejdéle 3, 5, 10 dni. Rozsah sluzby je
Nahradn vozidlo 2000 Ke/den 3 000 Ke/den - zavisly na rozsahu zvolené Zakladni asistence.
Drobné zivady
Defekt pneumatiky
Vybiti akumuldtoru i ¢ fictné 4 i
/O el o 3000 K& 3000 K& . lel:[ na vs?chnyvpfjjglstne uddlosti za 12 po
Zdména ¢i doplnéni paliva sobé jdoucich mésica.
Zabouchnuti ¢i ztrata klica
Vozidla nad 3,5 tuny
Limit Rozsah
Slusba CR Zahranici Nehoda Nehoda a porucha | omezeni
Zakladni asistence
Dispecink Bez limitu
PFijezd a préce mechanika !_|m|t poVJ|stneho plnem‘za to?chmclfou 'a1§|ster‘1C|
£ 00040 000 K& 10 000-40 000 K& je pro vSechny uvedené sluzby v rdmci jedné
Vyprosténi vozidla B ¢ a ¢ pojistné udalosti spolecny.
Odtah vozidla Automaticky MozZnost pfipojisténi
3 . - " . poruchy vozu ) . T :
Nahradni ubytovani 3000 K¢ 3000 K¢ Hradime max. 1 500 K&/noc, nejdéle vsak 2 noci.
Nahradni doprava — — Hradime redIné naklady na vlak ¢i autobus.
Doruceni hotovosti — — Zajistime hotovost proti sloZené hotovosti v CR.
PreloZeni a strazeni nakladu | — 10 000 K¢
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Tyto doplrikové pojistné podminky jsou platné od 1. 10. 2018.
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